Avant-propos 


À qui s'adresse ce livre? 

Cet ouvrage s adresse à des apprenants désireux d'acquérir des savoir-faire en production écrite et 
aux candidats aux certifications officielles en français langue étrangère (DELF, DALF.TCF). 

Le niveau de difficulté des exercices proposés et les démarches adoptées s’adressent à un public 
de niveau intermédiaire et intermédiaire avancé (niveaux B1 et B2 du Cadre européen commun de 
référence). 


Al 

A2 

Niveau B1 

Niveau B2 

Niveau Cl 

Niveau C2 

Élémentaire 

Élémentaire 

avancé 

Intermédiaire 

Intermédiaire 

avancé 
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avancé 


Vous trouverez dans cet ouvrage : 

- une description des exercices de production écrite rencontrés aux niveaux B1 et B2; 

- une méthode de travail pour effectuer ces exercices; 

- des grilles d'auto-évaluation; 

- des exemples d'exercices traités; 

- des sujets guidés; 

- des sujets à traiter. 

Quels sont les exercices proposés ? 

Nous avons choisi de vous présenter les exercices les plus fréquemment rencontrés lors d'un 
parcours d'apprentissage de français langue étrangère, que ce soit en classe ou dans le cadre d'une 
évaluation : 

L'écriture créative: la lettre amicale, le récit la description. 

L'essai argumentatif 
La lettre formelle 
Le compte rendu 

Le commentaire de documents chiffrés: commentaire de tableaux, de graphiques, de courbes... 

Les différents types d'exercrce sont traités individuellement et l’accent est mis sur la méthode de 
travail. 

Comment repérer son niveau de compétence générale ? 

Le Cadre européen commun de référence (CECR) du Conseil de l'Europe définit six niveaux de 
Compétences allant du niveau Al (débutant) au niveau C2 (avancé). Chaque niveau est relié à un 
descripteur qui définit les compétences requises pour atteindre tel ou tel niveau. L’étudiant peut 
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donc se faire une idée relativement précise de son niveau général de compétence en français grâce 
à cette échelle de niveaux. 

Comment repérer son niveau de compétence en production écrite ? 

Le Cadre européen commun de référence 1 propose, à cet effet, d'autres échelles que l'échelle globale. 
Pour chacune des compétences, une échelle spécifique est proposée afin de dissocier clairement les 
compétences. 


Échelle de compétences en production écrite : 


Niveaux du Cadre 
européen 

Descripteurs 

C2 

La personne peut rédiger tout type de documents complexes de manière 
claire et structurée, dans un style approprié, en mettant en valeur les points 
importants. Elle peut écrire des résumés ou des analyses critiques d'ouvrages 
professionnels ou d'œuvres littéraires. 

Cl 

La personne peut rédiger un texte clair et bien structuré en donnant un point 
de vue argumenté. Elle peut exposer des sujets complexes de manière 
détaillée, dans un style différencié adapté au lecteur cible. 

B2 

La personne peut rédiger des textes clairs et détaillés sur une grande gamme 
de sujets relatifs à ses intérêts. Elle peut transmettre par écrit une 
information et des arguments et développer son point de vue. 

B1 

La personne peut rédiger un texte simple et cohérent sur des sujets familiers 
ou d’intérêt personnel. Elle peut rédiger des lettres personnelles pour décrire 
ses expériences et ses impressions. 

A2 

La personne peut rédiger des notes et des messages simples dans un 
domaine familier. Elle peut écrire une lettre personnelle simple. 

Al 

La personne peut rédiger une carte postale simple, remplir un questionnaire 
personnel. 


La méthodologie de travail 

Nous vous proposons une démarche qui simplifiera votre travail et qui favorisera les automatismes 
en situation d’apprentissage et/ou d’examen. Les exemples qui sont donnés sont nombreux et 
restent réalisables pour des niveaux intermédiaire et avancé. 

Ce livre a été imaginé pour vous apporter des outils dans votre démarche d'élève en classe de fran- 
çais, de candidat à un examen, ou même d’enseignant de FLE souhaitant acquérir une méthodologie 
d'enseignement des exercices d'écrit. 


I .Voîr le Cadre européen commun de référence, Éditions Didier, Paris, 2001. 
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L’écriture créative 
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L écriture créative (lettre amicale, message électronique, article...) 


III L’écriture créative, qu’est-ce que c’est ? 


L'écriture créative est une activité qui va vous permettre de raconter un événement, exprimer votre 
pensée, donner votre opinion, informer ou divertir le lecteur... 

Les sujets d'écriture créative sont multiples. Vous allez devoir faire appel à votre créativité et à votre 
imaginaire tout en respectant les règles de cohérence et d'organisation que l'on attend d’une pro- 
duction écrite en classe de langue. 

L’écriture créative est une activité authentique. En effet, dans votre quotidien, vous êtes souvent 
confronté à ce type d’exercice: écrire à un ami, laisser un message à un collègue, raconter un événe- 
ment heureux ou triste, envoyer un courrier électronique pour inviter vos proches... 

En fonction du sujet que l’on vous propose, l'écriture créative peut prendre la forme: 

- d’une lettre amicale, 

- d'une lettre d’invitation, 

- d’une carte postale, 

■ d’un message électronique, 

- d’un article (journal intime, article de presse...) 

- d une rédaction de type scolaire... 

Vous serez évalué sur votre capacité à raconter et à décrire (sans oublier la qualité linguistique de 
votre travail). 
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L écriture créative (lettre amicale, message électronique, article...) 

IIE À QUEL NIVEAU DE COMPÉTENCE RENCONTRE -T- ON 
DES ACTIVITÉS D'ÉCRITURE CRÉATIVE ? 

L'écriture créative est une activité qui peut être demandée à chaque niveau du Cadre européen com- 
mun de référence pour les langues (Al à C2). Ici, nous vous proposerons de travailler les exercices 
d’écriture créative que l'on rencontre aux niveaux B1 et B2, c’est-à-dire au niveau intermédiaire et 
intermédiaire avancé. 


Voici un tableau récapitulatif des compétences que l’on attendra de vous pour ces deux niveaux: 


B1 

Vous pouvez écrire des descriptions détaillées simples et directes sur une gamme étendue de 
sujets familiers dans le cadre de son domaine d’intérêt. 

Vous pouvez faire le compte rendu d’expériences en décrivant vos sentiments et vos réac- 
tions dans un texte simple et articulé. 

Vous pouvez écrire la description d’un événement, un voyage récent, réel ou imaginé. 

Vous pouvez raconter une histoire. 

B2 

Vous pouvez écrire des descriptions élaborées d’événements et d'expériences réels ou ima- 
ginaires en indiquant la relation entre les idées dans un texte articulé et en respectant les 
règles du genre en question. 

Vous pouvez écrire des descriptions claires et détaillées sur une variété de sujets en rapport 
avec son domaine d’intérêt. 

Vous pouvez écrire une critique de film, de livre ou de pièce de théâtre. 


111 Combien de mots dois-je écrire ? 

En combien de temps dois-je traiter le sujet ? 

Quel que soit le type d’écrit qui vous est demandé, vous devrez le traiter en respectant le nombre 
de mots indiqué dans la consigne. 

• Pour un niveau B1 : de 160 à 180 mots (à titre indicatif) 

• Pour un niveau B2: de 180 à 250 mots (à titre indicatif) 

Vous disposez d’une marge de 10%, en plus ou en moins. Par exemple, si la consigne du sujet indi- 
que que vous devez le traiter en 200 mots, votre production écrite doit obligatoirement comporter 
entre 180 et 220 mots. 

Le temps que vous avez pour traiter votre sujet dépend surtout de votre niveau de compétence. En 
général, en classe de français ou pour un examen, vous disposez de 45 minutes à 1 h 30. 

Les durées ci-dessous sont données à titre indicatif: 

• Pour un niveau B1 : 45 minutes 

• Pour un niveau B2 : de 1 h à 1 h 30 
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L'écriture créative (lettre amicale, message électronique, article...) 
III Sur quels critères va-t-on m’évaluer? 

, « c „„ f-cmflritps à organiser vos idées et a îepondre clairt- 
D’une façon générale, vous serez évalué sur vos capacités a g 

ment aux objectifs fixés dans le sujet. 

Voici deux grands groupes de critères d évaluation. 

• Votre compréhension et maîtrise du sujet {voit tableau page suivar 

• Les qualités linguistiques de votre travail. 


N’oubliez pas ! 

Si le sujet exige que vous rédigiez un courrier, il sera impoitant de respecter les règles généra- 
les de fa mise en formede la lettre. Votre travail doit être logique et cohéient. 


! 

N'oubliez pas qu’une attention particulière sera aussi donnée à sa qualité . 

I ~ lexicale (richesse et maîtrise du vocabulaire) ; 

- syntaxique (place des mots dans la phrase) ; 

- orthographique; 

- grammaticale (accords des adjectifs, des noms, des participes passés, choix des modes et des 
temps, terminaison des verbes. . .). 


Nous vous proposons, page suivante, un tableau des critères utilisés pour l’évaluation de vos pro- 
ductions. Ces critères vous permettront d'identifier les améliorations que vous pourrez apporter à 
vos travaux. 


Il 1 Quelle est la méthode à suivre pour répondre 

À UN SUJET D’ÉCRITURE CRÉATIVE? 

Il n’existe pas de méthode universelle pour effectuer une activité d’écriture créative ; vous rencon- 
trerez principalement des sujets vous invitant à décrire (un personnage, une zone géographique, un 

événement) ou à raconter (un événement, une histoire, un moment). Cependant, vous devez res- 
pecter ce qui suit : 




Lisez votre sujet avec attention et répondez aux questions 

Que dois-je faire avec ce sujet? À quoi va servir mon texte ? 


Quel est le rapport entre l’auteur (moi) et le lecteur (destinataire d’ 
journal...) ? Dois-je faire parler du lecteur dans mon texte? 


une lettre, lecteur d’un 




Prenez des notes 

Notez vos idées au brouillon. 


Hiérarchisez-les (en fonction du sujet ou, selon une 
les par ordre d’importance)., 


organisation qui vous est propre, classez- 
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L'écriture créative (lettre amicale, message électronique, article...) 



Critères d’évaluation 


Respect du sujet et de lu consigne 


Cohérence 
du travail 
et articulation 
des idées 

-Articulez bien vos 
paragraphes les uns 
avec les autres, 

- Ponctuez votre 
texte de repères 
(temporels, 
spatiaux.,,-) qui 
faciliteront la 
lecture, 

- Structurez votre 
production en 
utilisant des 
connecteurs. 

- Choisissez 
uniquement des 
connecteurs dont 
vous connaissez la 
signification. 


- Lisez bien le sujet, 

- Repérez bien l'objectif du sujet 
(présenter, raconter, décrire, 
proposer...), 


- Respectez la situation et le type 
de production demandée. © 

- Écrivez le nombre de mots exigé 
dans la consigne, © 


Épreuve de production écrite (45 minutes) 

Sujet 

Vous travaillez dans une grande entreprise et vous avez besoin 
d r un(e) assistant(e) 0 Le service du personnel vous demande 
une note ^décrivant le poste de la personne que vous recher- 
chez* Vous décrivez ses qualités, ses compétences et les tâches 
qu'elle devra exercer (160 mots environ) © 

À L attention du service du personnel 

Profil de p oste : assistante - service Marketing 

Comme suite à notre entretien téléphonique , je vous prie Je bien 
vouloir trouver ci-dessous le descriptif du poste de V assistante 
font nous avons besoin au service Marketing , 

Depuis%i an, les activités du service se sont multipliées 


dans 


C'est pour cette raison 



Enfin 


je pense que 


Ponctuation 

Votre travail doit 
être ponctué ni 
trop, ni trop peu. 


Capacité à 
présenter des faits 

- Utilisez des 
expressions 
pertinentes et 
adaptées à 
l'importance de la 
situation. 

- Le destinataire ne 
connaît pas 
forcément la 
situation : 
expliquez-la 
clairement. 

^ Respectez les 
règles de clarté: 
écrivez des phrases 
courtes, traitez une 
idée par phrase, 
choisissez des 
termes qui seront 
partagés par le 
destinataire (ni trop 
techniques, ni trop 
spécialistes). 

Capacité à 
exprimer sa pensée 

- Choisissez les 
expressions qui 
permettront au 
destinataire de 
comprendre ce que 
vous ressentez 
(adjectifs 
qualificatifs, 
adverbes,,,)* 

- Utilisez les outils 
grammaticaux 

et lexicaux qui vous 
permettront de 
produire l'effet 
voulu sur le 
destinataire. 

- Hiérarchisez les 
informations 
données* 


Quelles que soient la forme et la nature de la grille utilisée pai votie correcteur, vous serez évalué, 
intégralement ou partiellement, à partir des critères cités ci-dessus. 
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L'écriture créative (lettre amicale, message électronique, article...) 

-§► Faites un plan de votre production 

• Introduction ; présentez brièvement l'événement ou la situation que vous allez décrire. 

• Développement: 

- présentez les faits ; 

- exprimez votre pensée. 

• Conclusion: faites une courte synthèse, un court bilan de ce que vous avez développé. 

Pour l’ensemble du travail, vous devez : 

- choisir un ordre de présentation de vos idées qui soit logique et clair pour celui qui lira votre 
copie; 

- utiliser des mots de liaison qui aident à suivre votre développement. 

!► Rédigez au brouillon puis recopiez au propre 

Le sujet vous indiquera précisément ce que vous devez faire. 

• Adaptez le ton de votre production en fonction de ce qui est demandé dans le sujet (ton 
formel, ton courtois, ton amical...]. 

• Écrivez le début du texte (introduction dans le cadre du récit, formules d’appel dans le cadre 
de la lettre amicale, éléments du décor dans la description, circonstances...). 

• Rédigez le corps du texte en respectant ce que vous demande de faire le sujet (inviter, refuser, 
décrire, raconter, donner votre opinion, convaincre...). 

• Écrivez la fin du texte (conclusion dans le cadre du récit, formules de politesse pour la lettre 
amicale ou le message électronique...). 

• Et, tout au long de votre travail, soyez attentif à la présentation de votre copie même si le sujet 
ne vous impose pas de respecter une forme spécifique. C’est votre manière d’en rendre la 
lecture agréable. 


Exemple de sujet et indications de travail 


Vous venez de faire un voyage magnifique, 
lui raconter ce que vous avez fait. Vous lui / 
160 à 180 mots. 

Pour effectuer cette activité, vous allez devc 

- rédiger une lettre amicale {respecter les r 

- décrire (lieux, personnes), raconter (vos 
impressions (sur ce que vous avez vu, eni 

- donner de la cohérence et de la logique 
chronologie des événements ou de vos ; 
ponctuez votre travail. . .) , 

Vous écrivez une lettre à votre ami(e) français(e) pour 
variez de vos impressions. Votre travail devra compter 

>ir: 

ègles et le ton de la lettre amicale) ; 

activités, vos anecdotes), donner votre opinion et vos 
tendu, perçu) ; 

à l’ensemble de votre production écrite (respectez la 
ictivités, regroupez vos idées, faites des paragraphes, 

Pour raconter un événement vous devez: 

Comment procéder? 

Faire un choix: que voulez-vous raconter? 

- Respectez le nombre de mots : ne racontez pas 
tous les détails de l'histoire. 

- Respectez la situation décrite dans la consigne. 
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L'écriture créative (lettre amicale, message électronique, article...) 


Pour raconter un événement vous devez : 


Trouver des idées. 


Hiérarchiser les informations de manière 
chronologique. 


Comment procéder? 


- Présentez clairement la situation de départ 

(le décor; personnages, lieu, objets, événements). 

Pour vous aider, posez-vous ces questions : 

- Qui: qui doit raconter l'histoire et à qui? 

- Où: le lieu dans lequel va se dérouler l'histoire. 
Où se passe l’événement? 

- Quand: le moment, l’époque, le temps où se 
déroule le récit. Quand cela s’est-il passé? 

- Quoi: événements) , actions que vous allez 
raconter -* Que s'est-il passé? 


- Organisez les événements et les actions en les 
hiérarchisant par rapport aux trois moments du 
récit: passé / présent / futur. Utilisez ce tableau: 


Temps 

Qui? 

Quoi? 

Quand? 

Où? 

Passé 





Présent 





Futur 






Rédiger. 


- Choisissez le temps des verbes en fonction 
du moment où se déroulent les actions. 

- Utilisez des outils précis pour parler des lieux 
(prépositions, adverbes). 

- Introduisez le ou les événements) et les actions 
par des adverbes ou des indicateurs de temps, 

de lieu. 

- Utilisez les tournures lexicales et les expressions 
adaptées à la situation du récit. 


Être cohérent. 


Utilisez des articulateurs. 

Présentez de manière cohérente votre récit: faits, 
événements. . . 


Exprimer vos sentiments lors de 
cet événement. 


Faites des commentaires sur le lieu ( Une ville 
magnifique !), sur les personnes [Une femme 
formidable.}, sur le temps [Un froid de canard.}. 


Conclure. 


Terminez en indiquant ce que vous avez retenu de 
cet événement: un état, un sentiment ou une action. 


Avant de recopier votre texte, assurez-vous que vous avez bien respecté ce qui était demandé dans 
le sujet. Pensez également à vérifier la qualité linguistique de votre travail ! 
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L'écriture créetive (lettre amicale, message électronique, article...) 

Pour vous aider ! - — - 


Voici quelques expressions que vous pourrez utiliser* 



Ton amical 

Ton formel 

Demander quelque chose 
à quelqu’un 

Est-ce que tu peux ... 
Peux- tu... ? 

Est-ce qu’il vous serait possible de... ? 
Vous serait- il possible de. . . ? 

Pour riez- vous... ? 

Puis-je vous solliciter pour... ? 

Demander 
une information 

Peux- tu me donner. . . ? 
Pouvez-vous me 
donner... ? 

Est-ce que tu peux... 
Est-ce que vous pouvez. . . 

Pourriez- vous m’indiquer... ? 
Vous serait- il possible de...? 
Je souhaiterais savoir. . . 

Je voudrais connaître... 

Nous aimerions. . . 

Donner une information 

J'ai quelque chose à te dire! 
J'ai quelque chose à 
t’annoncer! 

J'ai le plaisir de t'annoncer. . . 

Nous souhaiterions vous informer de... 

Inviter quelqu’un 

Je t’invite. . . 
J’aimerais bien que. . . 
Veux-tu venir. . . ? 

Nous serions très heureux de. . . 
Nous serions honorés de . . . 

Accepter 

J’accepte avec plaisir. 

Nous vous remercions vivement de votre 
invitation. 

Refuser 

Je suis désolé(e) mais. . . 
Malheureusement je ne 
peux pas... 

Je suis vraiment désolé(e) de ne pouvoir 
être des vôtres mais. . . 

Je suis terriblement navré(e)... 

Il m'est impossible de. . . 

Je vous prie de m’excuser, mais... 

Exprimer son opinion / 
donner son avis 

J’aime bien 

Cela me plaît beaucoup 
J’adore I Je déteste 
Je trouve que... 

Je pense que... 

À mon avis... 

Cette personne me paraît. . . 
Selon moi... 

U me semble que... 
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L écriture créative (lettre amicale, message électronique, article.,.) 
Pour vous auto-évaluer 



Y 


Ces grilles vont vous permettre d’auto-évaluer vos productions écrites 
en fonction des sujets proposés. 




© 

© 

© 

Ai -je respecté la consigne? 




Ai-je respecté le sujet? 




Ai-je respecté le rituel de la lettre: lieu et date, formule d'appel, formule finale? 




Ai -je fait une description claire? Ma description est-elle complète? 




Ai-je exprimé mes sentiments, ce que je pensais? 




Ai -je relié mes idées entre elles ? 




Al -je utilisé un vocabulaire adapté et précis? 




Ai-je bien ponctué mon texte? Ai-je respecté les règles d’orthographe? 




Ai-je bien construit mes phrases? 




Ai-je bien conjugué les verbes? 




Ai-je respecté les règles d’accord? (genre, nombre...) 





Décrire 



© 

© 

© 

L’élément à décrire est nommé dès la première phrase. 




La personne ou la situation est-elle suffisamment décrite? 




Ai -je donné mon opinion personnelle? 




Mon opinion est-elle suffisamment claire? 




Ma description est-elle claire et complète? 




Ai-je exprimé ce que je ressens? 




Mes phrases sont-elles bien structurées? 




Les signes de ponctuation sont-ils correctement placés? 




Est-ce que j’ai bien respecté les règles d’orthographe d’usage? 




jjst-ce que j’ai bien respecté les règles grammaticales ? 
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Raconter 



© 

© 


L'événement est-il nommé? 




Ai-je décrit le déroulement de l’événement? 



Ai-je exprimé ce que je pense de cet événement? 




Ai-je suffisamment décrit l’événement? 




Le déroulement de l’événement est-il logique? 




Mes phrases sont-elles bien structurées? 




Ai-je bien placé les signes de ponctuation? 




Est-ce que j’ai bien respecté les règles d’orthographe d’usage? 




Est-ce que j’ai bien respecté les règles grammaticales? 





f Exercez-vous 


Sujet guidé 1 

Vous devez écrire un article en français dans Le journal de l'école. Le sujet de cet article est le suivant: 
Quel a été pour vous l'événement le plus important de ces dernières années dans votre pays ? 

Quelles sont selon vous tes conséquences positives ou négatives de cet événement ? (160 à 180 mots ) 

Comment traiter ce sujet? Répondez aux questions suivantes avant d'écrire. 


Décrivez l'événement 

Exprimez votre pensée 

Nommer l'événement. 

Quelle est la nature de cet événement: 
politique, médical, social, économique... 
Quand est-il arrivé ? 

Dans quelles conditions? 

Où s’est-il déroulé? 

Est-ce un événement heureux? malheureux? 

Pourquoi avez-vous choisi de parler de cet 
événement? 

Selon vous, pourquoi cet événement est-il 
important ? 

Qu'est-ce qui vous plaît dans cet événement? 
Qu'est-ce qui vous déplaît dans cet événement? 
Qu’en pensent les habitants de votre pays? 
Quelles sont les conséquences de cet 
événement ? 


À vous d'écrire ! 
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Sujet guidé 2 

Vous venez de recevoir un courriel de votre collègue qui vous annonce qu’il veut organiser une réunion 
avec vous lundi proche, n. Mais vous ne pouvez pas assister à cette réunion. 

Vous lui repondez , également, par courriel. ( 160 mots environ) 

Pour traiter correctement ce sujet, nous vous proposons le plan suivant: 

• Vous saluez votre collègue. 

• ^ ous | u ! md, i c f uez q ye vous ne serez pas présent à la réunion. 

Vous lui expliquez pourquoi vous ne pouvez pas être présent 

• Vous lui présentez vos excuses, 

• Vous lui proposez un nouveau rendez-vous. 

• Vous le saluez et signez. 

À vous d'écrire ! 


Sujet guidé 3 

Écrivez une lettre à un ami(e) français(e) pour lui donner de vos nouvelles, lui raconter ce que vous 
faites dans votre pays et lui proposer de venir passer des vacances chez vous, (environ 200 mots) 

Pour traiter ce sujet, aidez-vous du tableau ci-dessous. 


Pour décrire une personne 

Identité / Famille 

Aspect physique 

- Prénom et nom. 

- Âge (18 ans, la vingtaine, ta trentaine, 
environ... ans). 

- Nationalité, langue maternelle, pays de 
naissance. 

- Adresse / lieu d'habitation. Présentation de la 
ville de résidence: Où se situe-t-elle par 
rapport à la capitale ? Est-ce une grande ville ? 

- La famille : Avez-vous une grande famille ? 
Avez-vous des enfants ? Avez-vous des frères 
et sœurs ? 

- Couleur des yeux (bleus, marron, noirs, 
vert clair...), 

- Cheveux (longs, courts, frisés, raides, bouclés, 
bruns, blonds, roux, gris, poivre et sel, chauve.,.). 

- Forme du visage (rond, pointu, ovale, carré, 
triangulaire. ,.). 

- Traits particuliers du visage (barbe, 
moustache, tatouage, cicatrices, Lunettes, 
piercing...). 

- Vêtements. 
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L'écriture créative (lettre amicale, message électronique, article...) 


Goûts 

Études / Carrière / Profession / Expériences 

- Coûts et préférences: ce que vous aimez, 

ce que vous n'aimez pas / ce que vous détestez. 
Vous pouvez parler de nourriture, de culture 
(musique, cinéma...), de phénomène de société 
(télévision, Internet, violence, rap.,.)... 

- Loisirs et centres d’intérêt: ce que vous 
aimez faire / ce que vous aimeriez faire / 
ce que vous n'aimez pas faire (arts, sports, 
activités culturelles...). 

_ Études: Où étudiez-vous? Qu'est-ce que 
vous aimeriez faire après vos études? 

- Activité professionnelle : Quel est votre 
métier? 

- Langues étrangères parlées et niveau de 
maîtrise (bilingue, niveau intermédiaire...). 


À vous d’écrire l 


Sujet guidé 4 

Vous avez assisté à un événement exceptionnel dans votre pays. Vous écrivez à un ami pour lui décrire 
ce que vous avez vu et lui raconter ce qui s'est passé en précisant ce que les personnes qui vous 
entouraient ont ressenti. ( environ 200 mots) 


Pour traiter ce sujet, aidez-vous du tableau ci-dessous. 


Pour exprimer ses goûts et/ou ses opinions 


Opinion positive 

- C'est bon / beau / remarquable / 
extraordinaire / prodigieux / fabuleux. 

-Je trouve que cette ville est magnifique / 
étonnante merveilleuse / géniale. 

~ J’aime / J'adore ce film. 

- Je le trouve très efficace / sympa / utile / 
drôle... 


Opinion négative 

- C'est mauvais / nul. 

- Je trouve cela très laid / affreux / 
monstrueux / épouvantable / horrible / 
déplorable / lamentable / navrant. 

- Je n'aime pas du tout / Je déteste i 
J'ai horreur / Je hais. 

- Je la trouve superficielle / décevante. 

- J’ai été complètement déçu. 


À vous d'écrire ! 
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L'écriture créative (lettre 


amicale, message électronique, article.. 



Voici quelques sujets (non guidés) que nous vous proposons. À vous de les traiter en 
respectant les consignes qui vous sont données plus haut. 

Raconter un événement (TCF, DELF BT) 

Racontez un événemen t marquant qui vous est arrivé durant votre enfance. Expliquez pourquoi 
cet événement a été marquant pour vous. (1 70 mots environ) 


Rédiger un essai (TCF, DELF B1) 

Vous écrivez un article sur votre pays dans le journal de l’école. Vous devez présenter le 

ou les changements les plus importants des dernières années dans votre pays. Quels sont ceux qui ont 

été positifs ou ceux qui ont été négatifs selon vous ? (T 60 à 1 80 mots) 


Écrire un article (TCF, DELF B1, DELF B2) 

Écrivez un article dans lequel vous décrirez une fête traditionnelle de votre pays pour le journal 
de l'université. (250 mots environ) 


L'écriture créative • chapitre 1 *19 


^cannea Dy oam^canner 


L'écriture créative (lettre amicale, message électronique, article...) 


Répondre à une annonce (TCF, DELF B1, DELF B2) 

Vous avez tu cette annonce dans le journal « Le Parisien », et vous y répondez en demandant des 
informations supplémentaires. (150 mots environ) 

Avis de location 

Loue maison dans quartier agréable à 10 minutes de la mer - Marseille - 
Jolie maison de 5 pièces, sur deux étages, avec jardin et terrasse. Loyer 800 =€ par mois. 

Contact: Agence Dupuis, tel: 0456566768, dupui s @marsei I lemet.com 


Décrire un événement (TCF, DELF B1) 

Vous écrivez une lettre à votre correspondant(e) français (e). Vous lui décrivez une circonstance 
amusante qui a eu lieu pendant cette année scolaire ou pendant votre scolarité, (environ 1 60 mots) 
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Décrire un événement (TCF, DELF B2) 

Vous avez eu un accident de voiture. Vous écrivez à votre assureur pour l'en informer. 

Faites une description complète des circonstances et des dégâts occasionnés sur votre véhicule. 
(250 mots environ) 
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La lettre formelle 


lll La lettre formelle, qu’est-ce que c’est ? 

La lettre formelle fait partie des écrits que vous serez amené à utiliser dans votre vie sociale pour d es 
raisons personnelles ou professionnelles. Par exemple, vous devrez rédiger des lettres pour: 

- demander une information ou un service (augmentation de salaire, annulation d’une réserva- 
tion, modification d’un rendez-vous...} ; 

- informer d’un changement de situation (changement d’adresse, déclaration de perte ou de dom- 
mage...), 

- annuler (une commande, un rendez-vous, un contrat...) ; 

- contester un fait ou une situation (examen, facture assurance..,) ; 

- faire une réclamation (salaire, appareil défectueux. ..) ; 

- refuser quelque chose (un emploi, une proposition, une invitation) ; 

- vous excuser, 

- remercier. 

Selon les circonstances, la lettre formelle peut être : 

• Une lettre d’information: pour transmettre des informations professionnelles ou adminis- 
tratives utiles à un employeur ou à un organisme public. 

• Une lettre de demande: pour transmettre des informations officielles ou à caractère com- 
mercial. 

• Une lettre de réclamation: pour exposer des faits en cas d’injustice ou de litige. 

• Une demande d'emploi : pour inciter le recruteur à rencontrer le candidat et/ou à prendre 
connaissance de son dossier. 

• Une demande de renseignements: pour demander de la documentation à un musée, à un 
organisme, à un bureau de tourisme. . . 

En situation d’examen, vous serez évalué sur votre 
capacité à respecter les règles protocolaires de la let- 
tre formelle et sur votre capacité à prendre position 
(sans oublier les autres critères: syntaxe, lexique, 
organisation). 

III À QUEL NIVEAU DE COMPÉTENCE 
RENCONTRE-T-ON LA LETTRE 
FORMELLE? 


Cet exercice peut-être être demandé dès le niveau B2 
du Cadre européen commun de référence pour les lan- 
gues. Dans les examens de français langue étrangère, 
vous pourrez être soumis à la lettre formelle dans le 
DELF B2 et le DALF Cl et à partir du TCF niveau B2. 
Ici, nous vous proposerons de travailler sur les lettres 
formelles qui vous seront demandées aux niveaux B 1 
et B2. 
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Voici un tableau récapitulatif des compétences que F on attendra de vous à ces deux niveaux: 


B1 

Vous pouvez écrire une lettre personnelle pour donner des nouvelles ou exprimer votre 
pensée sur un sujet abstrait ou culture), tel un film ou de la musique. 

Vous pouvez écrire des lettres personnelles décrivant en détail expériences, sentiments et 
événements. 

B2 

Vous pouvez écrire des lettres exprimant différents degrés d’émotion, souligner ce qui est 
important pour lui/elle dans un événement ou une expérience et faire des commentaires 
sur les nouvelles et les points de vue du correspondant. 


IIE Combien de mots dois-ie écrire? 

En combien de temps dois- je traiter le sujet ? 

Quel que soit le type de lettre qui vous est demandé, vous devrez le traiter en respectant le nombre 
de mots indiqué dans la consigne. 

• Pour un niveau BI : de 130 à 160 mots (à titre indicatif) 

• Pour un niveau B2 : de 160 à 250 mots (à titre indicatif) 

Vous disposez d’une marge de 10%, en plus ou en moins. Par exemple, si le sujet indique 200 mots, 
votre production écrite doit obligatoirement comporter entre 180 et 220 mots. Attention, si vous ne 
respectez pas cette consigne, vous pouvez perdre des points. 

Le temps dont vous disposez dépend surtout de votre niveau de compétence. En général, pour un 
examen ou un test, vous avez de 45 minutes à 1 h30. 

Les durées ci-dessous sont données à titre indicatif: 

• Pour un niveau B1 : 45 minutes 

• Pour un niveau B2 : 1 h 

lit Sur quels critères va-t-on m'évaluer ? 

Vous ne serez jamais évalué sur les idées que vous défendez mais uniquement sur la façon dont 
vous les présentez et sur votre capacité à argumenter votre prise de position. Il n’appartient pas à 
votre professeur ou au correcteur de porter un jugement sur vos opinions ou sur vos prises de posi- 
tion. 


i N’oubliez pas i! 

Une attention particulière sera donnée à votre capacité à appliquer les règles de la lettre for- 
melle (forme, style et ton) ainsi qu’à la cohérence de votre travail et, bien sûr, à sa qualité lexi- 
cale, syntaxique, orthographique et grammaticale. 

Nous vous proposons, page suivante, un tableau des critères d'évaluation utilisés pour l'évaluation 
de vos productions. Ces critères vous permettront d’identifier les améliorations que vous pourrez 
apporter à vos travaux. 
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Critères d’évaluation 


Respect du sujet et de la consigne 


- Lise^bien le sujet 

- Repérez bien l’objectif de la leüie 
que vous devez écrire, (exposer, 
réclamer, demander une 
réparation..,). 


Style et ton 

- Adaptez le ton et le 
style de votre 
lettre en fonction du 
destinataire et de la 
situation. 

- Choisissez le ton 
juste (ni affectif, nj 
péremptoire). 


Respectez la situation et le type 

de production demandée. 
-Assurez-vous que vous Connaissez 
les formules de politesse h utiliser 
selon la situation. 

— Écrivez le nombre de mots 
demandé dans la consigne. 


Épreuve de production écrite ( 45 minutfis} 

Vous avez reçu un courrier vous informant que votre 
candidature au poste de secrétaire général avait été retenue. 
Écrivez à la directrice de L'entreprise pour La remercier, pour 
lut indiquer que vous êtes toujours intéressé par le poste et 
enfin pour lui demander de plus amples informations sur les 
conditions d'embauche. (120 mots environ) 

Georges Lefèvre 
66. rue de Rome 
75008 Paris 


Tel,: 01 02030405 
Fax: 01 10203040 
E-mail: lefevre@intemei.fr 


Madame Madeleine Auteuij 
Directrice 

Compagnie parisienne 
14., rue du Louvre 
75001 Paiis 

Paris, le 5 janvier 2007 



Règles de la lettre 
formelle 

- Respectez les 
règles strictes de la 
lettre formelle. 

-Vérifiez que vous 
avez mis tous les 
éléments 
constitutifs: 
adresses, lieu 
et date, formule 
d'appel, formule de 
politesse, référence, 
signature, 

-Assurez-vous que 
tous les éléments 
sont à leur place. 


Madame la Directrice. 

Lai bî^n reçu votre proposai oîr 
sein de votre entreprise et je tiens a 
pour avpir étudié avec un intérêt particulier ma 

ïn de mieux connaître votre offre 



général (au 

ner toute naagratitude 
idature. 




Georges Lefèvre 
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Cohérence 
du travail 
et articulation 
des idées 

- Respectez le plan 
de la lettre formelle. 

- Traitez une idée par 
paragraphe. 
“Articulez bien vos 
paragraphes les uns 
avec les autres. 

- Structurez votre 
production en 
utilisant des 
connecteurs. 

- Choisissez 
uniquement des 
connecteurs dont 
vous connaissez la 
signification. 

Emploi des 
majuscules 

- Dans les formules 
d’appel et de 
politesse les mots 
désignant les 
destinataires 
prennent une 
majuscule : Cher 
Monsieur / le vous 
prie d'agréer. 
Monsieur, 
l'expression ... 

- Les titres prennent 
une majuscule 
(directeur, maire, 
président) : Monsieur 
le Directeur : 

- Dans le corps de la 
lettre, si vous parlez 
dTuie personne, vous 
devez indiquer le 
nom et le prénom de 
la personne sans la 
civilité complète 
mais avec une 
majuscule : 

M me Fabienne Petit 


La lettre formelle 



Capacité à présenter des faits 

- Tenez compte du destinataire qui ne connaît pas 
nécessairement la situation ; expîiquez-la lui clairement. 

- Respectez les règles de clarté: écrivez des phrases courtes, 
traitez une idée par phrase* 


Capacité à exprimer sa pensée 

- Choisissez vos arguments : quand vous écrivez pour 
obtenir une réparation ou faire une réclamation, 
commencez par lister au brouillon les arguments que vous 
allez présenter, 

“ Hiérarchisez les informations données: de l'essentiel au 
détail, de la moins importante à la plus pertinente. 

- Choisissez les expressions qui permettront au destinataire 
de comprendre ce que vous ressentez tout en restant 
courtois, 


III Quelle est la méthode à suivre pour répondre 

À UN SUJET DE LETTRE FORMELLE ? 


Commencez toujours par lire le sujet avec attention 

* Le sujet de la lettre formelle expose une situation dans laquelle vous devez personnellement 
vous investir en vous adressant adéquatement au destinataire (en adaptant vos formules de poli- 
tesse, en soignant votre registre de langue...). 

Exemple : 

- Le directeur de votre entreprise a décidé de supprimer le paiement des heures supplémentaires. 
Écrivez-lui pour signaler votre étonnement et exposer votre sentiment vis-à-vis de cette décision. 

- Vous ne percevez plus vos allocations logement depuis un mois. Vous écrivez à la Caisse d’alloca- 
tions familiales pour obtenir des renseignements et résoudre cette situation. 

Pour ces sujets, vous serez évalué sur votre capacité à respecter les règles protocolaires de la lettre 
formelle et sur votre capacité à prendre position. Vous serez également évalué sur d’autres critères : 
syntaxe, lexique, organisation. 

* Vous pourrez aussi être amené à rédiger une lettre formelle à la suite de la lecture d’un document 
écrit {petite annonce, courrier, courriel, article...) ou de l'écoute d’un document audio (message 
téléphonique sur un répondeur, conversation téléphonique, entretien avec une personne...). Vous 
serez donc évalué sur votre capacité à comprendre un document qui correspond à votre niveau 
de compétence et sur votre capacité à vous exprimer face à un document ou à une situation ren- 
contrée. 

Exemple : 

Lisez l’offi'e d’emploi ci-dessous. Rédigez une lettre de motivation qui exposera pourquoi vous répon- 
dez à cette annonce et pour quelles raisons le recruteur doit vous rencontrer, (environ 180 mots) 


CHEF SERVICE RESPONSABILITÉ PRODUITS H/F 

Pour société de fabrication de produits chimiques, filiale d'un groupe international. Rattaché au Directeur, vos 
missions: coordonner au niveau mondial la fabrication des produits, Garantir la conformité des produits à la 
réglementation. Suivre les projets de recherche. Diriger l'équipe (environ quatre personnes). 

Profil; niveau master, exp. 5 ans min. dans une société de taille équivalente. Français, anglais & outils 
informatiques. 
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Conseils pour traiter ce sujet: ^ x 

Vous devez reprendre les éléments décrits dans le document Mais vous devez surtout utiliser d es 
éléments et/ou des exemples qui appartiennent à votre expérience personnelle afin de iedig er Uri 
courrier qui saura convaincre le lecteur/recmteur que vous êtes la bonne personne pour Cet 

emploi. 


Faites le plan de votre production 

Après avoir défini l’objectif de la lettre, faites un plan sous forme de paragraphes Ce plan vous 
aidera à sélectionner et à hiérarchiser les informations que vous souhaitez tiansme re. 


L es différentes parties 

Rappel de la situation : il permet de s assurei 
que le destinataire va bien comprendre la 
logique du courrier. 

Message principal : objectif de la lettre 
(- ce que vous avez à dire dans la lettre). 

Justification de l'objectif. 


Complément d'information 

Conclusion: ce que vous attendez du 
destinataire. 


Amorces possibles 

Comme suite à ma commande du 13 septembre 
dernier, j’ai reçu un ordinateur portable 
référence XD56. Après vérification, il est apparu 
que cet appareil ne fonctionnait pas. 

Puis-je vous demander de régulariser 
rapidement la situation ? 

En effet, vos conditions générales de vente 
prévoient une intervention de votre service 
dépannage dans les 24 heures suivant la 
plainte. 

Or, les nombreux courriers que je vous ai déjà 
envoyés sont restés sans réponse de votre part. 

C’est la raison pour laquelle, je vous prie de bien 
vouloir traiter ma demande dans les plus brefs 
délais. 


Mise à disposition 
Formule de politesse 


Je reste à votre disposition pour toute 
information relative à ce problème. 

Je vous prie d’agréer, Monsieur, mes salutations 
distinguées. 


Respectez le style de la lettre formelle 

Le style de la lettre formelle est généralement bref et simple. Vous devez donc ecnre de 
concise et toujours courtoise. Votre lettre ne doit contenir que les informations intéressant le 

nataire. 

• Écrivez des phrases courtes et claires. 

• Variez la construction de vos phrases. 

• Utilisez des formules formelles. 


28 • chapitre 2 * * La lettre formelle 



Scanned by CamScanner 


La lettre formelle 


mmm 


Indications de travail 

Pour écrire une lettre formelle, vous devez: 

Comment procéder? 

Écrire des phrases courtes et claires. 

- Écrivez une idée par phrase. 

- Une phrase ne doit pas dépasser deux lignes. 

Varier la construction de vos phrases. 

- Évitez les répétitions en utilisant des 
compléments circonstanciels, des adjectifs ou 
des adverbes : Comme convenu. . . , Intéressé par 
votre offre. ..,À cette fin. .... Malheureusement. . . 

- Évitez de répéter « Je ». Vous pouvez 
commencer vos phrases en désignant le 
destinataire: Votre entreprise, votre institution... 

- Utilisez des mots de liaison : En effet ... de 
sorte que..., ... c'est pourquoi..., ...de ce fait. . . 

- Employez des formes impersonnelles : 

Il apparaît que..., Il semble que. . ., Il est 
important. ..,11 importe. Il s’avère nécessaire. . . 

- Utilisez des tournures interrogatives pour 
exprimer une demande: Pourrais-je vous 
rencontrer. . ., Serait-il possible de modifier. . . , 
Pouvez-vous effectuer cette opération le plus 
rapidement possible ?, Auriez- vous l’amabilité 
de bien vouloir me contacter ? 

- Utilisez des tournures passives pour éviter de 
nommer le responsable d’un problème: Un 
courrier vous a été transmis..., Une erreur a été 
commise. Un dysfonctionnement a été 
constaté... 

Utiliser des formules formelles. 

- Substituez une tournure formelle à un verbe. 
N’écrivez pas: Je vous demande de... (formule 
trop autoritaire) mais Puis-je vous demander. . . ?, 
Je me permets de vous demander. . . , 

Je souhaiterais. . ., J’ai l’honneur de vous 
demander..., Pourriez- vous..., Auriez vous 
l'obligeance de. . . 

- Introduisez vos idées en utilisant des 
locutions verbales : Je vous informe que..., 

Je vous confirme que. . . , Je me permets de..., 

Il nous est agréable de. . . 
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!► Adoptez le ton de la lettre formelle 

Dans la plupart des situations d'écriture, le ton de la lettre formelle est neutre et modéié. f.eperi- 
dant, dans certaines situations (réclamation, plainte, rappel), vous devez adapter le ton pourvoi 
montrer persuasif, voire ferme, mais toujours courtois. 

• Employez des expressions adaptées à l’effet que vous souhaitez produire : 

- Je suis contrainte, à mon regret, de vous demander l annulation de ce voyage. 

- je ne puis accepter, comme vous le comprendrez, un tel désagrément. 

- Comme nous vous l'avons promis, nous mettons en place immédiatement une procédure spéciale 
destinée à réparer le préjudice subi. 

- Au vu des événements passés, nous sommes dans l 'obligation d'interrompre notre contrat et nous le 

regrettons. 

• Utilisez le conditionnel: ce temps permet d’exprimer une demande sans exprimer de 
contrainte: la réponse de l’interlocuteur est laissée libre. 

- Je souhaiterais modifier ma dernière commande. 

- Auriez-vous l’obligeance de me transmettre la documentation demandée dans mon précédent 

courrier? 

- Nous regretterions de devoir ultérieurement recourir à. . . 

• Adaptez les formules d’appel et de politesse : 


Formules courantes (vous écrivez à un destinataire 
dont le niveau hiérarchique est égal ou supérieur au vôtre) 


Vous écrivez à une 
personne que vous ne 
connaissez pas 
(administration, 
entreprise, banque). 

Vous écrivez à un 
homme. 

Vous écrivez à un 
femme. 

Vous êtes un 
homme ou une 
femme. 

- Nous vous prions 
d’agréer, Monsieur, nos 
salutations distinguées. 

- Je vous prie d’agréer, 
Madame, Monsieur, 
l'expression de mes 
sentiments distingués. 



Vous êtes un 
homme. 


Je vous prie d’agréer, 
Monsieur, l’expression de 
mes sentiments les 
meilleurs. 

Je vous prie d'agréer, 
Madame, l'expression de 
ma considération 
distinguée. 

Vous êtes un 
femme. 


Je vous prie d'agréer, 
Monsieur, l’expression de 
ma considération 
distinguée. 

Je vous prie d’agréer, 
Madame, l’expression de 
mes sentiments les 
meilleurs. 
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Fot mules plus soutenues (vous écrivez à un destinataire 
dont le niveau hiérarchique est supérieur au vôtre) 

Vous êtes un 
homme ou une 
femme. 

- Noms vous prions d’agréer, 
Madame, Monsieur, nos 
respectueuses salutations, 
-Je vous prie d'agréer, 
Madame, Monsieur, 

l 'expression de mes 
sentiments respectueux et 
dévoués. 

- Nous vous prions de 
croire, Madame, Monsieur, 
à l'expression de nos 
sentiments les plus dévoués. 



Vous êtes un 
homme. 


Je vous prie d'agréer. 
Monsieur, l'expression de 
mes sentiments 
respectueux et dévoués. 

Je vous prie d’agréer, 
Madame, l’expression 
de mes respectueux 
hommages. 

Vous êtes un 
femme. 


Je vous prie d’agréer, 
Madame, l'expression 
l de ma considération 
distinguée. 

Je vous prie d’agréer ; 
Madame, l’expression 
de mes sentiments les 
meilleurs. 


Si vous écrivez à une personne qui occupe une fonction hiérarchique ou qui possède un titre, vous 
devez respecter cette fonction en utilisant les formules d’appel et de politesse adaptées (sans 
oublier la majuscule). 


Pour vous aider ! 


Destinataire 

Formule d’appel 

Formule de politesse 

Directeur 

Monsieur le Directeur, 
Madame la Directrice 

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Directeur, 
l’expression de mes sentiments les meilleurs. 

Haut Fonctionnaire 

Monsieur le Directeur 
général. Madame la 
Directrice générale 

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Directeur 
général (Madame la Directrice générale), 
l’expression de ma haute considération. 

Ambassadeur 

Monsieur l’Ambassadeur, 
ou Madame l’Ambassadeur / 
l’Ambassadrice, 

J'ai l’honneur, Monsieur l’Ambassadeur, de 
présenter à Votre Excellence l'expression de 
ma très haute considération. 

Médecin 

Docteur, 

Cher Docteur, 

Veuillez agréer, Docteur ( Cher Docteur), 
l’expression de ma considération distinguée. 

Professeur de Faculté 

Monsieur le Professeur, 
ou Madame le Professeur, 

Je vous prie d’agréer, Monsieur ou Madame le 
Professeur, l’expression de ma considération 
distinguée. 
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— pour vous aider ! 


Destinataire 

d'annel 

Formule de politesse 


Je vous prie d'agréer , ; Monsieur ou Madame k 
Proviseur/le (la) PrincipaKOfle Directeur/la 
Directrice, l'expression de ma considération 
distinguée. 

Directeur d'un 

établissement 

scolaire 

Monsieur le Proviseur i 
le (la) Principal(e) / 
le Directeur, ou Madame le 
Proviseur / le Principal / 
la Directrice, 

Enseignant (école, 
lycée...) 

Monsieur, ou Madame, 

Je vÛ- us prie d &$jré@r f Ato hswu i ou Adodatriê, 

l f cxp re§jï lon tria ço fis id& rci tiofi distingués* 


mé Respectez les règles de présentation de la lettre formelle 

La lettre formelle est un écrit qui est régi pat; des règles de présentation très strictes dont la maîtrise 
pourra être évaluée dans la grille de correction (voir p. 26). 

Éléments de la lettre formelle 

1. Les coordonnées de l'expéditeur. 

2. Les coordonnées du destinataire. 

3. Les références: n° de référence, et détail des pièces jointes éventuellement. 

4. L'objet de la lettre. 

5. Le lieu et la date. 

6. La formule d’appel: Madame, Monsieur, Monsieur le Directeur... 

7. Le corps de la lettre: il commence au niveau du milieu de la page, et chaque nouveau para- 
graphe s’aligne sur la formule d’appel. 

8. La formule de politesse: le terme d'accroche utilisé pour introduire la lettre (Madame, 
Monsieur,) doit être repris à l'identique dans la formule de politesse. 

9. La signature : nom et éventuellement fonction, 


Votre lettre formelle doit toujours comporter ces éléments. La présentation de la lettre formelle fait 
partie des critères sur lesquels vous serez évalué. Chaque élément a une place bien précise dans 
l’espace de la feuille d’écriture. Dans votre vie quotidienne ou professionnelle, vous devez dactylo- 
graphier votre courrier. Dans une situation d’examen, vous devez écrire à la main votre lettre tout 
en respectant les règles liées à la forme de cet écrit (éléments caractéristiques et mise en page)- 
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Marie Durand 



1. Coordoni 
de l’expédit 



Institut des Langues 
145 rue Xavier Cigalon 
30000 NICE 
Tel: 040203 0405 
Courriel : duratid@aol.fr 




M. Michel Fabre 
Directeur 


3. Références Fabre associés 

— — — "'v 24 avenue du Général de Gaulle 

\ 30250 Sommières 


Vous avez réalisé, dans nos locaux, des travaux d’aménagement, le jeudi 
22 décembre dernier. 

Or, je vous informe que nous avons observé de graves défauts de réalisation. 
Après avoir fait constater ces anomalies par un expert, et sans réponse de votre part 
à nos courriers, nous avons été contraints de confier les travaux à un nouveau pro- 
fessionnel. 


En conséquence, je vous remercie de bien vouloir nous accorder une juste < 
réparation du préjudice subi qui a été évalué par l’expert à 500 euros. 


À cet effet, vous voudrez bien trouver ci-joint, les pièces justificatives de 
notre demande. 


Je reste bien entendu à votre disposition pour vous fournil tout document 
nécessaire à la réparation de ce dommage. 


En vous remerciant par avance, je vous prie d’agréer, Monsieur, l’expression 
de ma considération distinguée. 



Pièce jointe: attestation de l’expert 



Nîmes, le 3 janvier 2007 






Marie Durand 
Responsable des cours 
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Pour vous aider ! 



Rédiger une lettre de motivation 


Objectif d'une lettre de motivation 


Méthode pour écrire la lettre de motivation 


Vous devez écrire celte lettre en gardant le ton et le style 
de la lettre formelle. 11 n’existe pas de modèle de lettre 
de motivation car chaque lettre est unique et répond à 


un objectif précis (profil de poste) pour un individu 
(avec ses compétences et ses expériences propres). La 
particularité de ce courrier est de convaincre le 
destinataire (recruteur). 


t 

Inciter le lecteur (recruteur) à 
rencontrer le candidat et à prendre 
connaissance de son dossier. Lorsque 
vous écrivez une lettre de motivation, 
gardez en tête les deux questions que 
se posera l’employeur: 

- Qu’est-ce que ce candidat peut 
apporter à mon établissement? 

- Le candidat possède-t-il les 
compétences adéquates pour le poste 
offert ? 


La lettre de motivation doit faire état de vos points forts 
(compétences professionnelles et extraprofessionnelles), 

1 . Construisez une lettre claire et cohérente : 

- Renseignez-vous d’abord sur les activités de 
l’entreprise pour répondre aux mieux à ses attentes. 

- Choisissez uniquement des arguments pertinents. 

- Hiérarchisez de manière logique vos arguments. 

- Soyez précis (pensez que le destinataire n’a pas 
beaucoup de temps) et n’oubliez pas que votre lettre 
doit présenter une certaine originalité. 

2. Démontrez que votre candidature est intéressante 
pour l’entreprise : 

- Donnez les raisons, les motifs de votre candidature sur 
les plans techniques et professionnels : Bénéficiant 
d'une expérience réussie dans l'organisation 
d’événements culturels, j'ai relevé avec un vif intérêt 
votre offre d’emploi d'animateur. . . 

- Exposez votre connaissance du secteur d'activité, de 
vos expériences, de vos compétences: Désireux de 
valoriser au maximum mon expérience dans 
l’enseignement du fiançais, je suis particulièrement 
intéressé par le poste. . . 

- Démontrez que vous avez les capacités pour le poste 
convoité : Étudiant en médecine, je suis très intéressé pet 
le poste d’assistant à pourvoir au sein de votre 
laboratoire . . . 

- Ne montrez pas vos lacunes (manque d’expérience), 
ne développez que des arguments positifs, ne parlez pas 
de vos échecs (licenciement, chômage...). 

- Mettez en avant vos points forts personnels : qualité 


goûts, motivations, projet professionnel. 
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3. Concluez votre lettre de manière dynamique: 

- Dans votre conclusion, suggérez un contact : J'espère 
avoir l'occasion de vous convaincre de l’intérêt de ma 
candidature lors d’un entretien que je vous remercie de 
bien vouloir m’accorder. . . 

-Adaptez votre formule de politesse au destinataire 
(niveau hiérarchique, destinataire connu ou pas) : 

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Directeur, l’expression 
de mes sentiments respectueux. ___ _ 


111 Pour VOUS AUTO-ÉVALUER 



© 

© 

© 

Ai-je respecté le rituel de la lettre formelle? Ai -je retrouvé les 9 parties 
constitutives de la lettre formelle ? 




Ai-je mis une majuscule au mois de la date ? Si oui, je la supprime. 




Mes phrases sont-elles simples? Sont-elles toutes compréhensives? 




Ai-je écrit des phrases trop longues? 




Ai- je été suffisamment courtois? 




Ai-je vérifié l’orthographe des mots? 




Ai-je accordé correctement (en genre et en nombre) les mots? 




Ai-je mis les accents et ai-je correctement ponctué le corps de ma lettre? 




Ai-je évité les expressions négatives et les mots dévalorisants : peut-être, 
je pense que. . . 




Ai- je varié ma formulation ? N'ai-je pas trop répété le pronom personnel «je»? 




N 'ai -je pas trop répété le verbe être ou le verbe avoir :j€ suis, j ai été,.. 




Ai-je repris le terme d'accroche utilisé pour introduire la lettre 
[Madame, Monsieur) dans la formule de politesse? 




Ma lettre tient-elle sur une page? 
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!? Exercez-vous 


Activité 1 : Les formules « formelles » 

Retrouvez à quel type de lettre appartient chacune de ces phrases. 



Lettre amicale 

Lettre formelle 

1. N'oubliez pas de m'écrire. 



2. En espérant que ce courrier retiendra votre attention. 



3. Je vous prie d’agréer, Madame, l'expression de mes 
respectueux hommages. 



4. Chère Madame, 



5. Sincères salutations. 



6. Bien cordialement. 



7. Veuillez croire à l'expression de mes sentiments 
les meilleurs. 



8. Salut, 



9. Je vous embrasse. 



10. Je pense bien à toi. 



11. J’espère que vous allez bien. 



12, Merci pour ce merveilleux séjour. 



13. Tout à vous. 



14. Amicalement. 



15. Cher Alfred, 



16. Amitiés 



17. Cher collègue, 



18. Affectueusement, 



19. Madame la Directrice, 



20. Dans l'attente de votre réponse, je reste à votre 

disposition pour tout renseignement complémentaire. 
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Activité 2: Le ton et le style formels 

Complétez cette lettre avec les mots et expressions suivantes : très prochainement - d'agréer - 
proposition - le Directeur — distinguée - mes remerciements ~ Dupont - différend. 

Monsieur le Directeur, 

J at bien reçu votre du 21 décembre 2005 concernant la réparation 

relative au préjudice que notre institution a subi. Je tiens à vous présenter ... 

pour votre aimable intervention qui m'a permis de mettre fin à notre 

fâcheux avec Monsieur 

j'espère avoir le plaisir, , d’un nouveau contact. 

Avec mes remerciements renouvelés, je vous prie , Monsieur 

. l'expression de ma considération 

Marie Durand 
Responsable des cours 

Activité 3 : Le plan de la lettre formelle 

Reconstituez une lettre formelle avec les expressions suivantes en ajoutant les étéments manquants 
(coordonnées, références du courrier, Heu et date), 

- l'expression de mes sentiments distingués. 

- la machine à laver commandée le mois dernier ne m’a pas encore été livrée. 

- Mme Claudine Pierlor 

- Je vous demande en conséquence 

- j’ai le regret de vous informer que 

- Monsieur, 

- Comme suite à notre entretien téléphonique, 

- de me l'expédier dans les meilleurs délais. 

- Veuillez agréer, Monsieur, 

À vous d'écrire ! 





wm 
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Activité 4: Caractéristiques de la lettre formelle 

étudiez les lettres présentées ci-dessous et répondez pour chacune d'entre elles aux questions 
suivantes : 

- Que révèle le contexte (date, lieux, signataire et destinataire) ? 

- Quel type de relation la lettre manifeste-t-elle entre les deux interlocuteurs ? 

- En quoi le langage (vocabulaire, syntaxe) est-il spécifique à ce type d'échange? 

- Quel est l’objectif de la lettre ? 

• Lettre 1 


Élise* Dupond 
10 ; rue de Rivoli- 
75001 - Paru 

Tel.: 0102030105 
Fax: 0110203010 
E'MuùL: dupond® inter net.fr 


Monsieur, 


Monsieur Arnaud Campagne 
Directeur 
garage Campagne 
21, comme - du, général de* Qxulle 
75003 - Paris 
Paris, le 16 février 2006 


Votre garage a* effectué, tell janvier 2005, des réparations sur mon, véhicule Renault, 
conformément à, l’ordre de réparation signé le même jour. 

Or, le montant de notre facture est supérieur an dénis commue, sous prétexte de réparations 
supplémentaires imprévues. 

N’ayant pas été prévenue de ces changements, je me permets de mus demander d’établir 
une facture conforme à ms engagements. 

Je me tiens bien entendu, à votre disposition pour tout renseignement complémentaire. 

Avec mes remerciements anticipés, je vous prie d’agréer, Monsieur, l’expression de ma 
considération distinguée. 

Élise Dupond 


Répondez. 


38 * chapitre 2 • la lettre formelle 

Scanned by CamScanner 


ICOB 


La lettre formelle 1 


• Lettre 2 

Charles Dupond 
|7, rue Beaugrenelle 
75015 - Paris 

Tel. : 01 0203 0405 SNCF 

Fax : 01 10203040 Direction générale et Services centraux 

E-mail : dupond@intemet.fr 10. Place Budapest 

75009 - Paris 

Paris, le 14 janvier 2006 

Madame. Monsieur, 

J'ai pris le 21 décembre dernier, à la gare de l’Est, le train 7689 de 07h30, en direction de Strasbourg. 

Cette rame est arrivée à destination avec un retard de 6 heures, pour cause de travaux sur la voie, 
m’obligeant à séjourner près de la station d’ arrivée. 

Ayant ainsi manqué un rendez-vous stratégique, je me permets de vous demander de me restituer 
le montant du billet ainsi que les frais d’hôtellerie engagés. 

Vous trouverez, ci-joint, les billets de train et les factures d'hôtellerie correspondantes. 

Je vous remercie à l’avance pour l'attention que vous voudrez bien accorder à ma demande. 

Dans l’attente de votre prochain courrier, je vous prie d'agréer. Madame, Monsieur, 1 expression de 
ma considération distinguée. 

Charles Dupond 


Répondez. 
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Lettre 3 


Georges Lefèvre 
66, rue de Rome 
75008 - Paris 

TéL: 0102030405 
Fax: 01 10203040 

E-mail : lefevre@intemet.fr 


Madame Madeleine Auteuïl 
Directrice 

Compagnie parisienne 
14, rue du Louvre 
75001 - Paris 

Paris, le 5 janvier 2007 


Madame la Directrice, 

j’ai bien reçu votre proposition pour le poste de secrétaire général au sein de votre 

'■ . , , rrr^iihiHp nour avoir étudie avec un intérêt particulier 

entreprise et je tiens a vous exprimer toute ma giatituae poui 

ma candidature. 

Afin de mieux connaître les conditions de votre offre, je souhaiterais vous rencontrer 
prochainement. 

Je me tiens à votre disposition pour un prochain rendez-vous. 

Avec mes remerciements renouvelés, je vous prie d’agréer, Madame la Directrice, 1 expression 
de mes hommages respectueux. 

Georges Lefèvre 


Répondez. 
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Activité 5 : Rédiger une lettre formelle 
Sujet 1 - inviter 

Vous travaillez dans une entreprise spécialisée dans la vente d'œuvre d'art qui participera 
prochainement à un salon des antiquaires. Rédigez la lettre d'invitation officielle que vous enverrez 
à vos clients. Dans ce courrier, vous devrez également demander aux destinataires de confirmer 
ou non leur présence. Adaptez votre style au caractère formel de ce courrier. (140 mots environ) 

À vous d'écrire ! 
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Sujet 2 - Informer 

Vous êtes responsable des Ressources humaines dans une entreprise d import-export. Vous avez reçu 
une candidature spontanée qui n'a pas retenu votre attention. Rédigez une lettre pour annoncer 
au candidat qu 'il n 'a pas été retenu. ( 1 00 mots environ) 

À vous d'écrire ! 
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Sujet 3 - Faire une réclamation 

V° uS avez nrjy ^nnn C ^ 6 ' SUr U r cata l°9 ue vente par correspondance. Or, la facture reçue ... 

ccrrespon p 3 nce sur e catalogue. Écrivez un courrier au service commercial pour faire 

un e réclamation. (130 mots environ) r 

À VOUS d'écrire 



ne 
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Sujet 4 - Refuser et s'excuser [g réclamation ci-dessous. 

Vous êtes responsable d'une agence wr p/ace. Jl quete séjour de ce 

.Après vous être renseigné auprès de votte P décrites dans votre offre. Vous lut écrivez doncp Qüf 
client s'est déroulé conformément aux P res mot5 envfowij 

refuser sa réclama tion et justifier votre posi • _ — 

Madame, Monsieur, , , JL d’une réservation dans votre 

je viens d’effectuer récemment un sé]our en Slovaquie. à le suit 

agenœ. - ropoS de l’organisation désastreuse de ce 

Or, je tiens à vous faire part de mon méconten ei j p iajent pas français, les transferts 

voyage : la qualité de l’hébergement état descente, les guides 

ont été mal assurés. „ MQtirtn < P o U i s en conséquence, contraint 

Pour compenser la surfacturation évidente de i voue i pr rt ,j ; ^ me suis rensejgné 
de vous demander un dédommagement en d " ^3 

auprès de vos concurrents qui ont estime ce p e,u „ n de vos concurrents. 

Je vous prie de bien vouloir trouver, ci-joint, un _ demande 

je vous remercie è l’avance de l'attention que vous voudrez bien acco ' 

Comptant sur votre eoncoura. je vous prie d’agréer. Madame, Monsieur, I express , 0 
sentiments distingués. Miche l parjs 


À vous d'écrire ! 
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Sujet S - Motiver une candidature 

Vous avez lu l'annonce ci-dessous. En vous aidant du tableau de la page 34, rédigez la lettre de 
motivation que vous enverrez pour répondre à cette annonce. (200 mots environ) 

RESPONSABLE DES COURS H/F Pour institut de langue, spécialisé en français langue étrangère. 
Rattaché à la Directrice, vos missions: coordonner l'équipe de professeurs (env, 20 p), élaborer 
l'offre de cours, participer aux réunions de direction destinées à réorienter les activités de 
l'institut, gérer les activités culturelles. 

Profil: Master 2 français langue étrangère, exp. 5 ans min. comme enseignant de FLE. Outil 
informatique. 

À vous d'écrire ! 
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L'essai argumentatif 



■Il L'essai argumentatif, qu'est-ce que c'est? 

L’essai argumentatif est un exercice pragmatique: vous devez, à partir d’un sujet, donner vos opj 
nions et les organiser en fonction d’un plan que vous établissez vous-même. 

Votre plan doit obligatoirement comporter trois grandes parties : 

• Introduction 

• Développement 

• Conclusion 


L’essai argumentatif est un exercice qui va permettre, en classe, dans le cadre d’un examen ou d’tj n 
test, d'évaluer vos capacités à organiser votre pensée. Vous devrez faire preuve, avant tout, d e 
cohérence, de logique et d’organisation. 

Attention! N’oubliez pas que vous devez exposer à votre lecteur (votre professeur, un jury d’exa- 
men...) vos idées relatives au sujet qui vous est proposé. Il est donc important d'illustrer vos opi- 
nions avec des exemples. 

II À QUEL NIVEAU DE COMPÉTENCE RENCONTRE-T-ON L'ESSAI ARGUMENTATIF ? 

Cet exercice est peut-être celui rencontré le plus fréquemment dans les examens de français langue 
étrangère d’un niveau de difficulté intermédiaire (dès le niveau B1 du Cadre européen commun de 
référence pour les langues). Les étudiants sont soumis à l’essai argumentatif pour le DELF Bl, le 
DELF B2 mais aussi pour le TCF (dans sa version classique et dans sa version DAP réservée aux étu- 
diants étrangers désireux d’intégrer un premier cycle universitaire en France). 

Cet exercice se rencontre également dans des examens universitaires. Il n'est donc pas exclusive- 
ment réservé aux étudiants non francophones. 


Voici un tableau récapitulatif des compétences que l'on attendra de vous pour ces deux niveaux: 


Bl 

Vous pouvez écrire de brefs essais simples sur des sujets d’intérêt général. 

B2 

- Vous pouvez écrire un essai qui développe une argumentation de façon méthodique en 
soulignant de manière appropriée les points importants et les détails pertinents qui vien- 
nent l’appuyer. 

- Vous pouvez évaluer des idées différentes ou des solutions à un problème. 

-Vous pouvez écrire un essai qui développe une argumentation en apportant des justifica- 
tions pour ou contre un point de vue particulier et en expliquant les avantages ou les incon- 
vénients de différentes options. 




48 * chapitre 3 • L’essai argumentatif 


Scanned by CamScanner 



cessai argumentatif ï 


■Il Combien de mots dois-je écrire ? 

EN COMBIEN DE TEMPS DOIS-JE TRAITER LE SUJET? 

Argile que soit la forme du sujet qui vous psi nm,, 

^ de mots qui est communiqué dans la consig^T' V ° US d<,VfeZ “ res P ectant un nt,m ' 

. pour un niveau B 1 : de 150 à 200 mots 0 titre indicatif) 

. pour un niveau R2 : de 250 mots à 400 mots (à titre indicatif) 

flestimpottant de e^ectet le nombtc de mots qui vous est imposé. Vous disposez d'une marge de 

10 %. en ' ext ^P e ’ s ‘ le s >'iet stipule 200 mots, votre production écrite doit 

obligatoirement composer entre 180 et 220 mots. 

u temps dont vous disposez dépend surtout de votre niveau de compétence. En général, dans le 
cadre d un examen ou d un test, vous avez I h à 1 h30. 

Les durées ci-dessous sont données à titre indicatif: 

• Pour un niveau B 1 : 1 heure 

• Pour un niveau B2 : 1 heure 30 


III Sur quels critères va-t-on m'évaluer? 

Fourl essai argumentatif, vous ne serez jamais évalué sur les idées que vous défendez mais unique- 
ment sur la façon dont vous les organisez. Il n’appartient pas à votre professeur ou au correcteur de 
porter un jugement sur vos opinions ou vos prises de position. 

En revanche, une attention particulière sera donnée à la cohérence de votre travail et, bien sûr, à sa 
qualité lexicale, syntaxique, orthographique et grammaticale. 

Voici deux grands groupes de critères dévaluation : 

• Les qualités d’organisation de votre travail. 

* Les qualités linguistiques de votre travail. 

Nous vous proposons, page suivante, un tableau des critères d'évaluation utilisés pour la correction 
de vos productions et un tableau récapitulant les règles grammaticales à maîtriser. Ces tableaux 
vous permettront : 

^d’identifier les critères d’évaluation utilisés par les correcteurs ; 

~de comprendre à quoi ils correspondent; 

~d identifier les améliorations que vous pouvez apporter. 
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Critères d'évaluation 

Respect du sujet 

- N 'oubliez aucun 
élément. Il est 

Production écrite (1 heure) 

Respect dëla~~ 
consigne 

- Lisez et relisez la 
consigne. 

- Faites un plan de 
rédaction de votre 
travail et respecte;;. 

le scrupuleusement 

Soyez certain de 
bien connaître les 

règles générales de 

rédaction de 
l’introduction, du 
développement et 
de la conclusion. 

possible que vous 
ayez à argumenter à 
partir de plusieurs 
éléments. 

Vas idées doivent 
toutes être liées au 
Thème général [idée 
centrale, 

problématique) du 
sujet, 

PemajiAe, argumentée- 

Vous êtes de plus en plus nombreux dans votre société à 
souffrir du manque d'espace dans vos bureaux. Au nom de vos 
collègues, vous écrivez au directeur pour demander à ce que 
chacun puisse travailler chez lui. Vous lui indiquez les avantages 
du travail à distance et le bénéfice que l'entreprise pourrait en 
tirer. (200 mots environ) 

Organisation du 
plan 

- Répartisses dans 
votre plan vos 
différentes 
opinions. 

- Traitez une idée 
par paragraphe. 
Vous éviterez ainsi 
les répétitions. 

- Soyez concis : 
choisissez des idées 
suffisamment 
éloignées les unes 
des autres. 

(Introduction] 

(Développement) 
[Paragraphe 1] 

Cohérence et 
articulation des 
idées, des opinions 
et des illustrations 
- Soignez votre 
présentation : 
séparez bien 
1: introduction, 
les différents 
paragraphes 
de votre 

développement et 
votre conclusion. 
-Utilisez autant 

En effet, ^ ' 

que possible des 
connecteurs, des 
marqueurs de 


JJ f T - . .t'Str . .... t 

relations pour 

elrtiPiiIpT vnç 



Choisissez 



exclusivement des 
connecteurs dont 


* r ' * ‘ ■ ■ ‘ * ■ ■ < 

[Paragraphe 2] 

vous connaissez la 
signification. 

- Utilisez 


il &it donc nécessaire, 

suffisamment de 
conjonctions de 
coordination pour 



articuler vos 
phrases les unes 
avec les autres. 


En revanche, 





(Conclusion) . 





... 

. . . , 
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Pour vous aider! 


Voici les règles grammaticales que vntK * . 

aux critères linguistiques de l'essai * MUr répo,,dre 


correctement 


Élaboration des phrases 

Los temps verbaux: notions du présent, du passé 
et du futur, 

1 es modes et les concepts qui y sont rattachés : comment 
expi imer la condition, les sentiments, la volonté, le doute, 
opinion, le jugement, la déclaration, la nécessité, 
l’hypothèse... 

- Les pronoms personnels (sujets et objets) : leur utilisation 
et leur place dans la phrase. 

- Les prépositions. 

Étendue et maîtrise du vocabulaire 

- Votre connaissance du lexique doit correspondre à votre 
intention d'énonciation. 

-Votre lexique doit être en adéquation avec le ton que vous 
désirez donner à votre essai. 

Morphosyntaxe 

- Les accords en genre et en nombre: noms, pronoms, 
adjectifs, participes passés. 

- Les conjugaisons verbales : terminaisons verbales en 
fonction des temps et des modes utilisés. 

- Les terminaisons verbales: terminaisons des infinitifs, 
des participes passés et des verbes conjugués. 

Orthographe 

- L’orthographe usuelle: connaissance suffisante des règles 
orthographiques (par exemple, les doubles consonnes, les 
accents...). 

Ponctuation 

- Les majuscules: n’oubliez pas les majuscules, même si 
elles n’existent pas dans voire langue maternelle (arabe, 
japonais, coréen,..). 

- La ponctuation: votre travail doit être ponctué (ni trop, 
ni trop peu). La ponctuation: 

- facilite la lecture d’un essai, 

- donne de la cohérence à votre travail, 

- permet d’éviter les phrases trop longues (qui risquent 
d’être incohérentes, voire difficilement 

compréhensibles). 
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Ponctuation 


Pour vous aider ! — - — 

Utilisation de la virgule : Il n'y a jamais de virgule entre 
les composants essentiels de la phrase (sujet/verbe/ 
complément d’objet). 

- Un complément circonstanciel (temps, lieu, 
circonstance, point de vue...) placé en début de phrase 
est toujours suivi d’une virgule [Dons les années 90, le 
téléphone portable...). En milieu de phrase, le complément 
circonstanciel doit être encadré de virgules (Le téléphone 
portable, dans les années 90, n' était pas. . .)- En fin de 
phrase, la virgule est facultative devant le complément 
circonstanciel mais obligatoire devant le complément 
circonstanciel de point de vue (selon moi, en ce qui me 

concerne...). 

- Devant les conjonctions de coordination mais, car et 
donc, la virgule est obligatoire (On ne communique plus sur 
support papier traditionnel, mais par le biais d un Texte.). 

Si dans une phrase il y a deux conjonctions (et... et... ou 
ou... ou...), on met une virgule devant tous les et I ou 
(Je vais manger une pomme, et une orange, et une 
banane.). 

La conjonction et utilisée dans une énumération (J ai 
mangé une poire, une pomme et une banane), n'est pas 
précédée d’une virgule. 

- La proposition subordonnée (concession, opposition et 
condition) doit toujours être précédée d’une virgule (Je vais 
acheter cette voiture, même si elle est un peu trop chère.). 



- Les articulateurs placés en début de phrase sont 
toujours suivis d’une virgule (Dans un premier temps, nous 
envisagerons...). Si vous utilisez un articulateur en milieu 
de phrase, vous pouvez le placer entre deux virgules ou 
bien n’en mettre aucune (Mes valeurs et ma culture ne sont, 
cependant, pas nécessairement les mêmes que celles de mon 
voisin. ). 


Quelles que soient la forme et la nature de la grille utilisée par votre correcteur, vous serez évalué, 
intégralement ou partiellement, à partir des critères cités ci-dessus. 
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||| Quelle esi la méthode à suivre pour répondre 
À UN SUJET D'ESSAI ARGUMENTATIF? 

jl n’existe pas de règles strictes pour I essai argumentatif comme on l’entend, par exemple* pour la 
dissertation ittciane, c commentaire composé, le résumé, le compte rendu ou la synthèse de 

documents. 

Cependant, vous devez respecter des règles générales propres à cet exercice même s’il existe des 
tolérances. 



Lisez le sujet avec attention 

Le sujet de l’essai argumentatif se présente sous la forme d'une affirmation ou d’une question. 
Il peut être à caractère polémique (affirmation à partir de laquelle vous bâtirez votre argumentation 
en prenant ou pas le contre-pied) ou proposé sous la forme d’un problème à résoudre. 

Exemple: 

• Sujet à caractère polémique: 

L'école ne doit pas se substituer aux parents en matière d'éducation des enfants. 

* Sujet proposé sous la forme d’un problème à résoudre : 

L’école doit-elle se substituer aux parents en matière d’éducation des enfants ? 

v °us pourrez aussi être amené à traiter un sujet d’essai argumentatif à la suite de la lecture d’un 
document écrit (article, récit, publicité...) ou, plus rarement, de l'écoute d’un document audio ou 
vidéo (reportage, publicité, extrait de film ou de journal télévisé...). 

Vous serez évalué sur: 

' votre capacité à comprendre (à l’oral ou à l’écrit) un document qui correspond à votre niveau de 

compétence ; 

~ Votr e capacité à prendre position sur un sujet relatif au thème général du document écrit, audio 
ou vidéo. 
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- Ttera sur un élément, développe ou non, du do CUm 
Le sujet qui vous sera alors propose p sujet, prendre position, 

devrez, en fonction de la façon dont est pose 


Exemple: 


Le portable, objet universel? 

. montre l'agenda, la télévision ou le faire-part. 

C'est le nouveau couteau suisse: il rempla 

■ f a iiinnrd'hui les utilisateurs s’en servent aussi, «surtout - 
rpiéphoner avec son mob, le 7 Adcwm». J ou se f aire jéveiller. «Le portable ft* 

1 envoyer des SMS, filmer, photographier, c . nhîf*i«#*r d’aiifreç frmrrinn 

formé en véritable couteau suisse qui ne cesse de cannlbahser^ au r 

Joëlle Menraüi. chercheuse en sciences de l'information et de la commun, canon, e, coautenr «** 
Go, 10 , ri. du nouvel ouvrage Mobile Attitude. Ce que les portables ont change dans nos nés. cher Hafe 
Littératures. Après la « mobitélé », qui permet de regarder les programmes du peut écran en tact de ** 
table, débarqueront bientôt les fonctions carte de fidélité, porte-monnaie ou titre e transport. de> pratic;- 
déjà ancrées dans certains pays comme le Japon, la Corée du Sud ou la Suède,. 

La révolution est en marche et bouleverse déjà nos rapports à ce fidèle compagnon. «Jamais un outil techr - 
logique n’a été autant investi sur le plan affectif. On y conserve les messages et les photos de nos proeb 
tout en personnalisant son fond d’écran ou sa sonnerie. En même temps, le portable reste un objet profesv: 
nel, avec ses fonctions de répertoire, d'agenda, et cette tendance à se transformer en mini-ordinateur 
poche», souligne Joëlle Menrath. Bref, la sphère publique et celle de l’intime sont deux mondes de moins:- 
moins étanches. Notre dépendance au portable va même jusqu’à bouleverser les codes et les règles de bb 
séance. En témoigne cette nouvelle pratique: l'envoi de faire-part de naissance ou même de décès, nonpL 
sur support papier traditionnel, mais par le biais d'un Texte. Autre changement significatif, selon unies 
récent sondage: plus de la moitié des utilisateurs (56%) resteraient désormais joignables sur leur mobile te 
mode sonnerie ou vibreur) lors d un repas en tête à tête avec leur conjoint ou petit(e) ami(e) ! 

Amandine Hirou - L'Express du 10/1 1/2® 


• Question portant sur un élément du document : 

Que veut dire l auteur lorsqu'elle affirme: «La révolution est en marche et bouleverse déjà nosrty 
ports à ce fidèle compagnon» ? 

Vous devrez dans ce cas précis, répondre à la question en reprenant des exemples du docunW» 

donner votre interprétation personnelle de cette citation 

. Question posée à partir du thème général traité dans le document ■ 

Pensez- nous que le téléphone parole puixe être considéré comme l iZntion du siècle? 

uniquement bâtir votre argumen^nTpani T éléments du fument. Vous P S 

votre expérience personnelle. opinions et/ou d’exemples qui appartien 

€► Faites le plan de votre production 

Dans un premier temps, il est important de rédiger votre • a * 

comme nous vous l’avons spécifié plus haut ■ ^ tfe 6SSai ^ë^entatif en trois g rallcleS 

• Introduction 

• Développement 

• Conclusion 
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Le plan que vous vous élaborerez doit correspondre aux idées essentielles que vous allez argumen- 
ie r dans votre développement. Il doit être concis et simple. Il ne s’agit pas de faire de longues phra- 
, e . nia is plutôt de nominaliser vos idées. 

Votre plan doit comporter: 

_ vos deux ou trois idées essentielles ; 

_ dans chacune de vos idées essentielles, vos idées secondaires, c'est-à-dire les idées qui vont vous 
permettre de soutenir votre argumentation; 

_ pour chacune de vos idées secondaires, des illustrations propres à votre vécu personnel ou à vos 
opinions. 


Exemple: 


Sujet 

L'école ne doit pas se substituer aux parents en matière d'éducation des enfants. 

Exemple du plan 

Idée essentielle 1 

Les responsabilités des parents dans l'éducation des enfants. 

Idée secondaire 1 : L’apprentissage des règles de vie commune. 

Illustrations / exemples à trouver dans les thèmes suivants : la politesse, 
le respect de l’autre (tolérance des autres cultures, compassion.. J 

Idée secondaire 2: L’apprentissage de la culture familiale. 

Illustrations f exemples à trouver dans les thèmes suivants : la transmission 
de certaines valeurs religieuses, de la langue maternelle... 

Idée essentielle 2 

La mission première de l’école: l’instruction et non l’éducation. 

Idée secondaire I : La transmission des connaissances. 

Illustrations / exemples à trouver dans les thèmes suivants; outils communs 
de culture générale {mathématiques, géogiaphie, histoire...) 

Idée secondaire 2; La transmission des règles qui régissent la société. 
Illustrations / exemples à trouver dans les thèmes suivants : le système 
politique du pays, la constitution, la citoyenneté, la déclaration universelle 

des droits de l’Homme... 

^ée essentielle 3 

Les co mpétenceTpartagéësëntre les parents et l’ecole en matière 
d'éducation. 

Idée secondaire 1 : Le rôle des parents dans le suivi scolaire. 

Illustrations / exemples à trouver dans les thèmes suivants : suivi des devoirs 
à la maison, suivi des résultats scolaires, attention portée sur le 
comportement en classe... 

Idée secondaire 2: Le rôle de l’école dans l’éducation des enfants. 
Illustrations / exemples à trouver dans les thèmes suivants : instruction 
civique, débats en classe autour du racisme, de la tolérance, cours d’histoire 

des religions... 
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!► Comment faire une introduction? 

Votre introduction sert à guider le lecteur avant la lecture de vos arguments développés iiltérieu^- e 
ment, et doit être clairement détachée du reste de votre travail. 

• Elle est un tout indissociable: elle est constituée d un bloc unique et ne doit pas compo^ 
plusieurs paragraphes. 

• Elle ne doit pas être trop longue, ni trop courte : quelques lignes suffisent à exposer les g ran . 
des lignes de votre travail. 

• Elle 11e doit pas comporter d’arguments personnels : vous devez y exposer le sujet et la façon 
dont vous allez le traiter. Vous informez le lecteur de votre bonne compréhension du sujet etefe 
votre plan. Vos arguments apparaîtront plus tard, c'est-à-dire dans votre développement. 

L’introduction est, préférablement, composée de trois parties: 


- Le sujet amené: vous reprenez avec vos propres mots le sujet. Vous le reformulez en quelque 
sorte (deux lignes suffisent). Vous pouvez lui apporter une touche personnelle en le situant dans 
le temps et / ou dans l'espace. Vous dites, par exemple, si le problème posé dans le sujet est en 
adéquation avec votre époque et avec votre contexte culturel et/ou géographique (votre pays, 
votre région, votre ville...) ; 


- Le sujet posé: vous essayez de dégager de ce sujet une problématique, c'est-à-dire la question 
essentielle (le thème central, l'idée générale) qui est sous-entendue dans le sujet posé. Vous pou- 
vez aussi, si vous le jugez nécessaire, spécifier le contexte (temps, espace) dans lequel vous allez 
traiter cette problématique (deux lignes suffisent) ; 

- Le sujet divisé: vous exposez brièvement votre plan. Cette partie va vous permettre de guider le 
lecteur dans votre développement : vous lui annoncez de quoi vous allez parler et dans quel ordre 
vous allez le faire. Vous devez donc énumérer les deux ou trois idées essentielles que vous allez 
traitei. Éviter les foi ululations : Dans un premier temps, je parlerai de. .., dans un deuxième temps, 
je traiterai de... Enfin j aborderai. . . Utilisez plutôt: Nous débuterons cette argumentation par... 
poui démontrer que... Enfin, nous nous pencherons sur... En clair, essayez de donner une articu- 
lation a vos différentes paities (cause / conséquence, opinion pour / opinion contre, opinion 
pour / nuances... (trois lignes suffisent). 

Exemple: 


Sujet 

Lécole ne d0it pas se substituer aux parents en rnatière d’éducation des enfants. _ 

Introduction 

(Sujet amené) Le rôle premier de l’école n’est pas de remplacer les parents dans l’éducation des 

enfants. Chacun a des responsabilités bien définies. (Sujet posé) Mais de nos jours en France, 
on limiter l éducation à la stricte transmission de* ’ ' jours, en i P 

. , iD . , , aes réglés de comportement à respecter en société! 

(Sujet d,vu,e) Pour repondre a cette question, il sera nécessaire de définir les rêsfoZbilités et le À 
de chacun, parents et professeurs, dans Wdurntin*. a . J responsopiuun 

sur le partage éventuel des devoir* ■- „ 11 ^ es en fants pour, finalement, nous pench 

familZ UeK dÉduca *»' fl» l’on retrouve en milieu scolaire «j 
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Comment faire un développement 

Afin de ne pas dépasser le strict sujet qui vous est posé et de risquer de faire un hors sujet, nous vous 
«WR*» de lmuter la relation de votre développement, à trois parties. 

Ces deux ou trois parties correspondent aux deux ou trois idées essentielles qui vous auront per- 
mis de bâtir votre plan de départ [voir plus haut). 

Voici les règles générales du développement: 

• Chaque partie de votie développement correspond à une idée essentielle, donc à un para- 
graphe. 


• Chaque paitie de votre développement doit être clairement détachée du reste de votre travail, 
il est donc nécessaiie de sauter une ligne entre chaque partie. 

• Vos différentes parties doivent être équilibrées: elles doivent avoir à peu près la même 
longueur. 


• Les règles de rédaction de chacune de vos parties doivent être les mêmes. 

• Choisissez des idées essentielles suffisamment éloignées des autres (pour/contre, cause/ 
conséquence...) afin de ne pas reprendre d’éléments identiques ou similaires dans vos diffé- 
rentes parties. 

La rédaction d’une partie (ou d’une idée essentielle) répond, généralement, aux règles suivantes. 
Ces règles sont à respecter de manière identique pour chacune de vos parties: 

• Énonciation de votre idée essentielle : vous devez exposer, dès la première phrase, votre pre- 
mière idée essentielle sous forme d’une affirmation qui vous est propre. 

. Argumentation (votre première idée secondaire) : votre idée essentielle peut être divisée 
(voir exemple de plan, p. 55) en plusieurs idées secondaires. Ces idées secondaires, traitées 1 une 
après l'autre, vont vous permettre d'argumenter et d'aborder, en detail les différents éléments 

de votre idée essentielle. 

. Illustration / exemple: il est important d'illustrer votre première idée secondaire avec un 

exemple que vous trouverez dans votre expérience personnelle. Vous pouvez, pai exemple, corn- 
exempte que vot , - t c ce que vous connaissez ou avez connu dans votre 

parer la situation donnée par le sujet av c i 

pays, ou lors de votre enfance. 

• Argumentation (votre deuxième idée secondaire) i voir plus haut. 

• Illustration / exemple : voir plus haut. _ 

Kxëmple de rédiction d'uneprejii lère partie (Idée essentielle 11 

~~7~ . 7TZT7Z narents ont un rôle primordial à jouer dans l’éduca- 

(Énonciation de mon idée essentielle 1} J ^ responS abilité. Être parent, c’est s’engager, seul, 

non des enfants qui ne dépend, en soi, q fArsumen tation - idée secondaire 1) En effet, lepre- 
àans un long suivi de l'éducation des enf ■ g âgQ des en f antSj i es règles de vie commune 

mier devoir des parents est d’inculquer, es p ^ ^ Dg nombreux psychologues etpédopsy- 

Wi constituent la base même de lappie % du ^ adon et proposent aux parents en difficulté, des pis- 

shiatres se sont penchés sur cet aspect ae e ['enfant de connaître ses limites et, 

te djnseignemen t des règles. Ce sort elles qjùvontpenn J 
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ainsi, de respecter spontanément son environnement. (Illustration de mon idée secondaire 1} V> 
respect passe, par exemple, par f apprentissage de la politesse et permet , de façon plus naturelle, k 
respect de l autre. Ce respect de l'autre et de ses différences prend d’autant plus de sens qu'on atta- 
che une importance à son propre système de valeur. 

(Argumentation - idée secondaire 2) Mes valeurs et ma culture ne sont, cependant , pas nécessai- 
rement les mêmes que celles de mon voisin, de mon camarade de classe. Il est donc nécessaire, de 
faire 1a. différence entre la culture commune (celle qu'on partage avec toutes les personnes extérieu- 
rs à la famille) et celle présente dans le cercle familial. Là encore, les parents ont un rôle prépondé- 
mnt à jouer pour permettre à l’enfant de bien faire la part des choses. (Illustration de mon idée 
secondaire 2) C est bien par la mère et par le père que se transmettent les valeurs religieuses pro- 
pies à une famille ou l’apprentissage de la langue maternelle. Cette langue n’est pas toujours celle 
du pays ou I on vit, mais celle propre au clan familial. Respecter ma culture, c’est aussi vouloir que 
autre la lespecte. ht par le fait même, il m’appartient de respecter celle des autres. 

Vous devez maintenant poursuivre votre travail en développant votre idée essentielle 2. 


=► Comment faire une conclusion? 

La conclusion constitue la dernière partie de votre travail. 11 est important d'y apporter grand soin 
afin de laisser le lecteur (votre professeur ou un correcteur) sur une bonne impression. 

La conclusion est généralement composée de deux parties : 

■ Une synthèse de l’ensemble de votre développement. 

Vous reprenez ici, sans les répéter, les éléments qui vous paraissent les plus marquants de votre tra- 
va' . Ii s agit, par exemple, de peser le pour et le contre des idées essentielles que vous avez dévelop- 
pées, et qui peuvent représenter deux points de vue différents. C’est à vous, alors, d'y apporter une 
nuance, d’en tirer une leçon, une morale et d’en faire part au lecteur. Vous pouvez aussi donner 
votre préférence pour l'une des idées essentielles et expliquer, de façon précise et concise les rai- 
sons de votre choix. 

Cette partie ne doit pas dépasser les 4 ou 5 lignes. 

• Une ouverture au sujet que l’on vous a proposé au départ. 

Enfin, vous proposez au lecteur (votre professeur, un correcteur) une nouvelle piste de réflexion à 
partir du sujet initial. Reformulez cette nouvelle piste, cette ouverture, comme s’il s’agissait d’un 
nouveau sujet d'essai argumentatif. Attention, cependant, à ce que cette nouvelle piste soit directe- 
ment reliée au sujet sans qu’elle entraîne une réflexion identique. En résumé : ne restez pas «collé» 
au sujet initial, mais n'abordez pas non plus un thème trop éloigné. 

Reprenons l’exemple du sujet type sur lequel nous sommes en train de travailler- 

L’école ne doit pas se substituer aux parents en matière d’éducation des enfants. 

En guise d’ouverture, vous devez respecter le thème de l’éducation, mais vous pouvez proposer une 
nouvelle piste de réflexion, un nouveau sujet. Cela pourrait être : 

L'éducation ne concerne cependant pas uniquement les enfants. U serait intéressant de se pencher sur 
la possibilité d éduquer certains adultes, non pour en faire de meilleurs parents, mais plutôt de meil' 

leuis citoyens. Est-ce le rôle de lÊtat de prendre en charge un enseignement du comportement 
citoyen ? 

58 • chapitre B * L’essai argumentatif 

Scanned by CamScanner 


L essai argumentatif 

|||i Pour vous auto-évaujer 


Ai-je bien compris le sujet? ~ 

€ 

> © 

! © 

Ai-ie traite uniquement le sujet uni — — — 

m !o rocnprtp Îp nnmhrp rl ci " ~ - — . — 








l 1 : Pla " (m,r0dUC, ‘ 0n ' pour organiser 




^pec^eglesdennrroduaion, 




réparties dans mon plan » 




,é ™ P ' imterr 11116 ' '' d ab0rde '' S!U ’ S me répé,ei ’ ,ÜUS Ies “P 605 du su i et fl 1 * 




Mes idées principales sont-elles regroupées dans des paragraphes clairement 
définis? 




ts paragraphes sont-ils correctement articulés les uns avec les autres? 




À 1 intérieur de mes paragraphes, mes idées, mes opinions et mes illustrations 
sont-elles correctement liées les unes aux autres? 




Mes phrases sont-elles correctement construites (place des mots dans la phrase, 
choix et bonne utilisation des temps et des modes) ? 




Mes phrases ne sont-elles pas trop longues? 




Est-ce que j’utilise le mot qui correspond à la situation, à la personne, à l'objet, 
au sentiment, à l’événement ou à l’action que je veux décrire? 




Est-ce que je ne confonds pas un mot avec un autre? 




Mon vocabulaire est-ii suffisamment riche pour me permettre d’utiliser 
des synonymes (afin d’éviter, par exemple, les répétitions] ? 




Ai-je correctement effectué les accords (féminin, pluriel) ? 




Les terminaisons de mes verbes correspondent-elles au temps et au sujet 
que j'emploie? 




Est-ce que j'ai vérifié l’orthographe des mots que j emploie (notamment des mots 
les plus usuels) ? 




[Mon travail est-il suffisamment et correctement ponctué? 




Ai-je correctement utilisé les majuscules des noms piopics et des mots places 
en initiale de phrase ? — ^ 
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f Exer ce z-vous 

Nous vous proposons quelques sujets d'essai argumentatif de différentes natures (question, 
affirmation,..). À vous de les traiter en respectant scrupuleusement la méthode de travail que no 
vous avons proposée. Us 

Vous constaterez que vous pourrez, après quelques entraînements, traiter presque tous les sujets 
que l'on vous propose. 

Soignez la qualité de votre langue française, mais n'oubliez surtout pas de mettre autant d'énergie 
à soigner votre plan. Il s'agit d’une habitude à prendre. Un travail cohérent et structuré est un 
travail qui mérite 50% des points de la note. 


Sujet 1 - Vie sociale (B2) 

À votre avis, peut- on affirmer qu'internet favorise la communication avec les autres ? 
Vous écrirez un texte construit et cohérent sur ce sujet. (500 mots) 

À vous d'écrire ! 


Sujet 2 - Vie Sociale (B1) 

Pensez-vous qu'un espace fumeur devrait être réservé dans tous tes lieux publics ? 
Vous écrirez un texte construit et cohérent sur ce sujet. (160 à 180 mots) 

À vous d'écrire ! 
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Sujet 3 - Environnement (B1) 

le vélo devrait etre le seul moyen de transport utilisé dans les centres des villes 

Pre " eZ T ° Pini0 " M JUStifie2 < 2 °° 

Votre argumentation devra prendre en coirrnte la t J 

d’origine ou de résidence. P S ' tUatl0n ex,stant dans votre P ro P re 


À vous d'écrire ! 


Sujet 4 - Éducation (B2) 

À votre avis, un trop grand nombre de congés scolaires a-t-il des conséquences négatives sur 
l'apprentissage et l'enseignement ? 

Vous écrirez un texte construit et cohérent sur ce sujet (200 mots environ). 

À vous d’écrire ! 


Sujet 5 - Vie sociale (B2) 

Les nouvelles technologies de l'information ont amélioré la communication entre les personnes. 
Prenez position pour ou contre cette opinion et justifiez votre cho,x (300 mots maxmtum). 
Votre argumentation devra prendre en compte ia situation estant dans votre propre pays 

d origine ou de résidence. 

À vous d’écrire ! 
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Sujet 6 - Travail (BH) 

La réduction du temps de travait pour les salariés est une véritable conquête du XX e siècle. 

Prenez position pour ou contre cette opinion et justifiez votre choix. Vous écrirez un texte construit 
et cohérent sur ce sujet (400 mots environ). 

À vous d'écrire I 


Sujet 7 - Environnement (B1) 

L'homme est le principal responsable des dérèglements du climat. 

Prenez position pour ou contre cette opinion et justifiez votre choix. Vous écrirez un texte construit 
et cohérent sur ce sujet (400 mots environ). 

À vous d’écrire! 
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Sujet 8 - Santé (B2) 

ta loi ne doit pas limiter la recherche scientifique sur l’être humain 

frerez position pour ou contre cette opinion et justifiez votre choix (400 mots maximum). 
Votre argumentation devra prendre en comme la sit„ati„„ . • . .J maximum;, 

d’origine ou de résidence. P ' lâ SltUat '° n ex,Stant dans votre P ro P re P^ 5 

À vous d'écrire ! 


Sujet 9 - Science (82) 

&u/e la science nous apporte un confort de vie. 

Prenez position pour ou contre cette opinion et justifiez votre choix (400 mots maximum). 
Votre argumentation devra prendre en compte la situation existant dans votre propre pays 
^ 0r îgine ou de résidence. 

À vous d'écrire ! 


vjy 


iuv/ai ii i^i 
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Sujet 10 - Économie (B2) 

La mondialisation (ou globalisation) ne fait qu'augmenter l'écart économique entre les pays riches et 
les pays pauvres. 

Prenez position pour ou contre cette opinion et justifiez votre choix (400 mots maximum). 

À vous d’écrire ! 
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Le commentaire de documents chiffrés 

|gn Le commentaire de documents chiffres, qu'esi-ce que c est? 

Le commentaire de documents chiffrés est un exercice pour lequel vous devez, à partir d’un ou plu- 
sieurs documents (tableau et/ou graphique), commenter des données observées dans les docu- 
ments chiffrés puis expliquer ces observations à partir de vos connaissances. 

Cet exercice permet, en classe, ou dans le cadre d’un examen ou d’un test, d évaluer vos capacités 

à savoir lire et interpréter un document chiffré et à organiser votre pensée pour construire un 
commentaire. Vous devrez faire preuve, avant tout, de cohérence, de logique et d organisation. 
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t-on le commentaire 


J||: A QUEL NIVEAU DE COMPÉTENCE RENCONTRE 
DE DOCUMENTS CHIFFRÉS ? 

k 

cycle universitaire en France. ‘ d tS etrangers désireux d’intégrer un premier 

Pet exercice se rencontre également dans Ips ■ . . , 

• Hfinnps TI n’est dnn r nas avM • examens universitaires des filières économiques et 

scientifiques. Il n esc donc pas exclusivement réservé aux étudiants non francophones. 

Voici un tableau récapitulatif des compétences que l'on attendra de vous pour le niveau B2. 

Vous prime/, écrire des textes Claris et détaillés sur une gamine étendue de sujets relatifs à 
12 son domaine d interet en taisant la synthèse et l’évaluation d'informations et d'arguments 
empruntés a des sources diverses. 


1111 Combien de mots dois- je écrire? 

En combien de temps dois-je traiter le sujet ? 

Quel que soit le type de commentaire qui vous est demandé, vous devrez le traiter en respectant le 
nombre de mots indiqué dans la consigne : 

• Pour un niveau B 2 : 150 à 400 mots (à titre indicatif) 

Vous disposez d’une marge de 10%, en plus ou en moins. Par exemple, si le sujet stipule 200 mots, 
votre production écrite doit obligatoirement comporter entre 180 et 220 mots. 

La durée de l’épreuve ci-dessous est donnée à titre indicatif: 

• Pour un niveau B2 : 45 minutes à 1 h. 


Il Sur quels critères va-t-on m'évaluer ? 

it_„ _ . ,. v , * * i„ r-n h é,-pn ce de votre travail et, bien sûr, à sa qualité lexi- 

üne attention particulière sera donnée a la conerence 

cale, syntaxique, orthographique et grammaticale. 

Voici deux groupes de critères d’évaluation . 

• Le respect des règles du commentaire de documents chiffres. 

• Les qualités linguistiques de votre travail. 

m . , ,„ 011 Hph critères d’évaluation qui vous permettra 

ÿw VOUS proposons, page suivante, un tableau des critère. 

a identifier: 

~ | es itères d’évaluation utilisés par les correcteurs 
es Améliorations que vous pouvez apporiei a vos 
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N’oubliez pas! 

Vous ne serez jamais évalué sur les explications que vous donnez .nais uniquement sur la fa çon 
dont vous les présentez e, vous les justifiez. Il n'appartient pas à votre professeur ou au corn*, 
teur de porter un jugement sur vos opinions lorsqu'elles vous sont demandées dans le sujet, 
par exL, pie dans une conclusion personnelle. Cependant vos expl.cattons dotven, eu. réa- 
listes et rationnelles. Évitez de donner des justifications saugrenues. 


Critères d'évaluation 


1 . Lecture 
de la consigne 
Respectez le 
nombre de mots 


a écrire. 


Consigne: Examinez Le tableau ci-dessous puis commentez-le 
en 250 mots environ. 

Présentez votre commentaire de façon logique, en prenant 
en compte uniquement Les éléments proposés. 


Espérance de vie à la naissance 
(France métropolitaine) 



60,0 


O LO ' O LO 
LO LO CD Lû 


O LO 
K K. 


O LO O LO Q LO 

ûo oo en crv o o 


aï CTîtTiCTïCTlOlG’ïCFiCfta'iOO 
t— r- P- P“ t“ *— t- t- ^ N rd 


Années 


hommes années 
femmes années 



2. Observation 
des documents 

- Identifiez le thème 
du ou des documents 
[souvent donné dans 
lé titre du 
document). 

- Observez les 
données qui 
entourent te 
document: source, 
date» titre des 
colonnes et des 
lignes. 

- Observez 
globalement tes 
données contenues 
dans les documents. 
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'élaboration 
du plan 

Rectales étapes 
du pian du 

commentaire de 

documents chiffrés, 

^Rédigez une 

introduction. 


0 Construisez un 
développement en 

deux parties: 
-présentation de vos 
observations; 
-commentaires sur 
vos observations. 


©Rédigez une 
conclusion adaptée. 


® phîque tiré du Bilan démographique publié par 
l INSEE de 200S présente 
en France, de 1950 à 2005. 


O En 2005, l'espérance de vie à la naissance, hommes et 
femmes réunis, dépasse 80 ans 


Nous pouvons avancer plusieurs raisons pour expliquer cet 
écart , 


0 Depuis 1950, l'idée de vieillesse a été totalement modi- 
fiée: il y a 55 ans 




Grâce aux 



lIR Quelle est la méthode pour rédiger un commentaire 
de documents chiffrés? 

^ Lisez le sujet avec attention 

* Le ^ . i , imantc rhifïrés présente brièvement le(s) document(s) à com- 

Le sujet du commentaire de documents cnum» 

lenter et vous indique la marche à suivre. 

F ; Xerr >ple du sujet * 

cannai sance des données des tableaux fournis. Faites un commentaire en 220 mots environ 
Une marge de plus ou moins 1 0% est tolérée). Votre commentaire dort s articuler en deux temps: 
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- une synthèse des éléments qui sont présentés ; 

- une conclusion personnelle portant sur les informations essentielles que vous avez dégagé es 
dans la première partie. 

• Vous pouvez rencontrer trois types de sujets : 

1. Commentaire d’un seul document (1 tableau ou 1 graphique). 

Exemple de sujet: 

Mobilité étudiante avec les pays de l’OCDE. 

Examinez le tableau suivant puis commentez- le. (200 mots environ) 

Votre commentaire doit s’articuler en deux temps: 

- une synthèse des éléments proposés ; 

- une conclusion personnelle portant sur les informations essentielles que vous avez dégagées 
dans la première partie. 

Mobilité étudiante avec les pays de l'OCDE 1 (1999-2000) 


Étudiants 



Allemagne 

Autriche 

Belgique 

Danemark 

Espagne 

Finlande 

Irlande 

Italie 

Pays-Bas 

Portugal 

Royaume-Uni 

Suède 

Union européenne 

Canada 

États-Unis 

Autres OCDE 

hors Union européenne 

Total 


Source: QCDE-CERI Regards sur l'éducateur édition 2002. 

Champ : Pour La France: université et classes supérieures (CPGE-STS 


Français 

Étrangers 

Solde 

à l'étranger (1) 

en France (2) 

(2) -lu 

6449 

5436 

- 1013 

499 

435 

-64 

9837 

1938 

- 7899 

112 

291 

179 

4582 

3 761 

-821 

86 

329 

243 

555 

594 

39 

360 

3950 

3590 

274 

586 

312 

984 

3041 

2057 

12514 

3147 

-9367 

922 

952 

30 

37174 

24460 

- 12714 

4500 

976 

-3524 

6349 

2515 

-3834 

3170 

7025 

3855 

14019 

10516 

-3503 

51 193 

34976 

-16217 


Organisation de coopération et de développement économiques. 
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le document P* se ^ s ûnnees sur deux armées (1999-2000). Votre analyse doit donc être sta- 
tique: vous ne e\ez s écrire une évolution. Les données de ce tableau émanent de plusieurs 
pay s europ^ ns e non européens, ans un premier temps, vous comparerez Les données (points 
pliants, di erences, simi i u es), dans un second temps, vous expliquerez vos observations en 
vous basant sut yoti e exper ience personnelle. Ce tableau statistique présente des données particu- 
lières (nonibte d étu iants pat pays) ei des données globales (nombre total d'étudiants dans l’UE et 
hors UE)- Pour P lus de cohérence, nous volis recommandons de partir du général vers le particu- 
lier. E convient donc d étudier tout d’abord le nombre d’étudiants dans l’Union européenne et hors 
y n ioii européenne avant d étudier les données de chaque pays, 

2 Comiiieritalre d un ou de plusieurs documents (tableaux ou graphiques), 

de sujet: C o mpar aison des habitudes culturelles en France et dans le reste du monde. 
Examinez les deux tableaux comparatifs ci-dessous puis commentez- les, (300 mots environ) 

Présentez votre commentaire de façon logique, en prenant en compte uniquement les éléments proposés, 

La fréquentation des salles de cinéma 

Sorties au cinéma selon la catégorie socioprofessionnelle (en France) 


Fréquence des sorties au cinéma 
au cours des douze derniers mois 

2005 

Une fois par 
mois ou plus 

Moins d’une fois 
par mois 

Aucune 

Agriculteurs exploitants 

0 

33 

67 

Artisans, commerçants, chefs d'entreprise 

5 

39 

56 

Cadres et professions intellectuelles 
supérieures 

13 

63 

24 

Professions intermédiaires 

9 

59 

31 

Employés 

5 

47 

48 

Ouvriers fv comDris ouvriers agricoles) 

3 

33 

64 

Retraités 

3 

20 

78 

Autres inactifs 

12 

53 

36 

Ensemble 

6 

41 

53 

snni nltis 


Note : Certains questionnements ont évolue en > P* 1 ï 1 
directement comparables. , 

NB ; la somme ne correspond pas toujours en raison < _ . j ÜS 

Champ : France métropolitaine, individus âges de . ai s cinéma au cours des douze derniers mois. 

Lecture : 33% des agriculteurs sont allés moins dune fo^p» * ^ 

Source : Insee, enquête permanente sur les conditions 

Fréquentation du ciné ma dans Immond e (miUmn!. c |^E e ^ la ^ -L 



■^letnagne 
Espagne 

France 

mît 

^yaume^Uni 
Jaunis 
Japon 
J^straUe 


p ; données provisoires. 
Source : Centre National de la 
Cinématographie (CNC). 
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Votre commentaire doit porter sur l'ensemble des documents. Votre analyse doit se faire en deux 
temps: dans un premier temps vous exposez la situation en France pour 2005 et vous présentez les 
habitudes culturelles en France en vous basant sur les données du tableau. Ensuite vous comparez 
la situation de la France par rapport aux autres pays du monde (pour cela, prenez la situation de la 
France comme base de comparaison). Enfin vous devrez vous appuyei sui vos connaissances per. 
sonnelles pour expliquer les données observées, 

3. Exploitation d’un document (ou de plusieurs) présentant plusieurs types d informations. 

Exemple de sujet: Un graphique sur la mortalité infantile et un sur 1 espérance de vie. Le sujet à trai- 
ter sera « La situation démographie de la France ». 

Examinez le document ci-dessous, dégagez le thème commun aux différentes courbes présentées puis 
construisez un commentaire. (300 mots environ) 

Présentez votre commentaire de façon logique, en prenant en compte uniquement les éléments pro- 
posés. 

Espérance de vie à la naissance 
et taux de mortalité infantile* 

espérance de vie taux de mortalité 

à la naissance en années infantile % 

60 
50 
40 
30 
20 
10 
0 

1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 p2004 
* France métropolitaine. 

© INSEE - Tableaux de l'Économie Française 2005-2006 

Source: www.insee.fr 

Ce document présente plusieurs courbes que vous devez observer pour commenter le thème com- 
mun : la situation démographie en France de 1950 à 2004. Pour traiter le sujet il convient, dans un 
premier temps, d analyser de manière statique les données pour présenter la situation démogra- 
phique de la France en 2004. Après vous être fondé sur vos connaissances personnelles pour expli' 
quer cette situation, vous présentez les points saillants de chaque courbe puis vous expliquez leur 
évolution (de 1950 à 2004). Enfin, dans votre conclusion, il convient de recentrer votre commentaire 
sur le thème général. 
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Espérance de vie des femmes 


Espérance de vie des hommes 


Taux de mortalité infantile 


Le commentaire de documents cKifMs 


» *' ivez ,eS é ‘ apeS P 0 " 1 - "fc*» votre co mmcntaire 

commentais de documents chiffrés s'effecm» 

»*.• s, ^"i rendre ie = 


commentaire de documents chiffrés s’effectue 

il s’agit de comprendre le fonctionnement d, , 

W « s’ag't de dhe ce que vous voyez en iv,ï d “ ument 
7 gxpl*Q uer: ^ s ^ expliquer ce que vous av^ C U général vers le particulier, 
j Rédig er ' Cnt en vous fondant sur vos connaissances. 

t 1 , Lire le document support 

Repérez les éléments suivants : 

uTtitre 


Espérance de vie à la naissance 
et taux de mortalité infantile* 


La date du document 


taux de mortalité 
infantile % 


Légende 1 

L'unité _ 


espérance de vie 

à la naissance en années 
85 


L'échelle 


60 L-| 1 I 1 ! 1 1 ! T f* 

1950 1955 I960 1965 197ÎH975 1980 1985 1990 1995 2000 p2004 
* France métropolitaine. 

• © INSEE - Tableaux de l'Économie Française 2005-2006 


que vous devez faire : 

* Usez avec attention le titre et les légendes, en repérant les mots clés. Ils vous indiquent le thème 
^ordé et vont vous permettre de définir le sujet présenté. 

Exemple ■ 

' ïfo*; Espérance de vie et taux de mortalité infantile à la naissance. (France métropolitaine - 1950 
^ 2004) 

Rendes; En vert: espérance de vie des femmes. En gris: espérance de vie des hommes. En noir: 
taia mortalité infantile. 


' ^gende: texte, qui donne la signification des 


1 


couleurs et des signes qui figurent sur un graphique. 

Le commentaire de documents chiffrés • chapitre 4 • 73 


canned by CamScanner 



lCe > de 


Le commentaire de documents chiffrés 

Ces éléments vous permettent de délimiter le cadre spatio-temporel de votre analyse . en Fran. 

i“ 4 ,a date et la souree des documents qui von. vous permet, m de définir et situer l'o,^ 

des documents : INSEE, 2005-2006. , , tlV . n ç Pt d’être nréric ^ 

• L'unité et l'échefie von, vous aider à comprendre les évoluons et dette précis dans v otte 

commentaire. 

- Unité: années et pourcentage. , H rm 

- Échelle : années par tranche de cinq années. Pourcentage par ran 

Grâce au repérage de tous ces éléments périphériques vous allez pouvoir construire votre introduç. 
tion et analyser les documents de manière fine et pertinente. 

• 2. Analyser et décrire les documents chiffrés 

• Avant de passer à la rédaction du commentaire, il est primordial d étudier avec attention le [s) 
document(s). Vous devez sélectionner et présenter uniquement les données pertinentes qui vont 
permettre au lecteur de comprendre un phénomène. 

Pour cela, vous décrirez le (s] dacument(s) selon trois niveaux: 

A. Description générale 

- Lisez les données chiffrées globales dans la ligne ou la colonne TOTAL. 

- Observez de manière globale le(s) document(s) : quelles sont les grandes tendances? Une ten- 
dance générale se dégage-t-elle? Est-elle régulière? 

B. Description fine 

Observez de manière plus fine le (s) document(s) : repérer les valeurs les plus fortes et les plus fai- 
bles (valeurs extrêmes). Observez-vous des écarts entre deux ou plusieurs valeurs et quelle est l’im- 
portance de cet écart? Observez-vous plusieurs périodes? Existe-t-il plusieurs tendances (hausse, 
baisse) ? 

C. Description détaillée 

Observez maintenant avec attention les éléments saillants : 

- Quels sont les éléments significatifs? 

- Observez-vous des points exceptionnels, des accidents, des éléments non-conformes à la ten- 
dance générale? 

• Pour chaque niveau, notez les informations relevées (réponses aux questions posées). 

• Pour chaque information, formulez une hypothèse qui met en évidence la cause ou l’origine de 

I information en vous fondant sur vos connaissances personnelles (vous devez comprendre la signé 
fication des documents relevés qu’il y aura lieu de commenter) 

II est donc important de ne relever que des informations que vous serez capable de commenter: 
si le sujet propose plus de documents, cotnparez-les en vous basant sur les informations relevées 

pour chacun : quelles sont les différences, les points communs? Les évolutions sont-elles id» 
tiques ? 

• Organisez les informations relevées. Vous pouvez les classer par ordre d'importance, de perti- 
nence, d apport nouveau par rapport à ce que l'on connaît, dans Pobjectif d’une comparaison- 

don S c trlZ;Xe P cïr t érnd: m 1 '“"^^“^surleis) documentisl.Cetteétape^ 

donc très importante car en répondant auxquesüons posées, vous allez Douvoir mettre en évident* 
les informations les plus per, mentes que vous présenterez dans leœmmemaim 
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HpvelopP ement de vo * re commentaire dnîr n n 
présentation de vos observations. mporter d «ux parties : 

* gxpli cadon de ces observations. 

Liant si vous vous sentez à l'aise, vous pouvez - . , . 

el justifiant immédiatement les données observées ^ Cmem Faire une seule P artie en présentant 


Pour vous aider ï 


Soyez précis dans votre description : 

- ne pas dire « la courbe monte ou descend » mais « la nmd,,,,- 

ne pas dire « le chômage évolue moyennement ‘ P , d tlon au 8 mente 011 diminue » ; 

; q jU avec finesse : : 

, prouvez ce que vous avancez en citant le document ; 1UÎUll ° n Sensib,e 011 felble : 

- utilisez des mots précis pour décrire les documents L, r »~ . . 

ordonnée, colonne, tableau. . . courbe, graphique, histogramme, abscisse, 


• 3. Expliquer le document 

Comme nous l’avons vu dans la première étape, le titre du graphique ou du tableau donne souvent 
une indication pour interprétation. Vous utilisez donc les éléments relevés lors de la première 
étape pour interpréter le(s) document(s) . 

Vous devez toujours imaginer que le lecteur n'aura pas pris connaissance du ou des documents 
avant de lire votre commentaire: il faut donc lui expliquer le document et lui montrer comment il 
doit se lire. 

Ne vous contentez pas de décrire des observations. Expliquez-les à l'aide de vos connaissances. 
Lors de cette étape, il convient de: 

- expliquer l’évolution ou la répartition des données: 

- mettre en évidence la cause ou l’origine des phénomènes observés; 

- dégager des informations implicites. 

Formulez vos explications (exposer une idée) sous forme d’affirmations qui vous sont propres (en 
vous reposant sur votre expérience personnelle). 

Four cet exercice, vous ne serez pas évalué sur les idées que vous utilisez pour expliquer vos obser- 
vations mais uniquement sur leur pertinence et leur cohérence par rapport au(x) phénomène(s) 
décrit(s). Il n’appartient pas à votre professeur ou au correcteur de porter un jugement sur vos opi- 
nions ou vos affirmations. 

P N'oubliezpas! I 

• Ne retenez pas les informations que vous n’êtes pas capable de commenter ou d'exploiter. 

■ * Commentez uniquement tout ce qui a été observé. 

• tv , ■ v,orn ntînnales prenez la France comme base de compa- 

Dans le cadre de comparaisons Internationa , i 

raison. ___ 
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• 4. Rédiger ie commentaire 

Après avoir analysé les documents chiffrés du ou des documents supports, vous faites un plan sous 
forme de paragraphes. Ce plan vous aidera à sélectionner et a hiérarchiser les informations qo e 
vous souhaitez transmettre. Le destinataire comprendra ainsi très rapidement votre démarche e( la 
logique de votre commentaire. 

Les étapes du plan 

Une fois le plan de votre commentaire réalisé, nous vous recommandons, dans un premier temps, 
d’effectuer votre exercice au brouillon. 

Le commentaire est structuré et repose sur trois parties: 

- une introduction 

- un développement en deux parties: observations, commentaire 

- une conclusion 

• L’introduction 

La rédaction de l’introduction sera effectuée à partir de l’observation des documents périphériques 
du tableau (titre, source, date, titre des colonnes et des lignes) : 

- présentez le sujet traité ; 

- situez le graphique (référez-vous, pour cela, à la source du/des document(s)). 

• Le développement 

Vous devez adapter votre développement en fonction du ou des documents proposés et de ce qui 
vous est demandé dans la consigne. Il est important de respecter les trois étapes suivantes : 

- présenter l’évolution ou la répartition des données dans le(s) document(s) ; 

- souligner les points saillants et/ou valeurs extrêmes ; 

- expliquer l’évolution ou la répartition des données. 

Pour organiser votre développement, vous avez le choix entre deux méthodes : 

- Première méthode: organiser un développement en deux parties: 

a. Observations des données 

Présenter de manière rédigée votre relevé de données en partant du général vers le particulier. 

b. Commentaire des données 

Commenter toutes les données observées dans la première partie sous une forme rédigée et 
tenter de les expliquer a partir de vos connaissances. 

CenTmÎhorifvf ' dével °PPé™nt en une seule partie (du général vers le particulier). 

. h d ous permet de ne Pas séparer les données présentées des explications fournies- 
Votre commentaire sera ainsi plus fluide et plus cohérent. P 

• La conclusion 

Votre conclusion doit permettre de: 

- rappeler l’idée/le phénomène essentiel observé; 

générST 1 eVentUeIlement les 1,mites d ' un tableau statistique pour l’analyse d’un phénomène V ]üS 

- faire une ouverture (autre thème, autre période...). 


76 • chapitre 4 • Le commentaire de documents chiffrés 

Scanned by CamScanner 


Le commentaire de documents chiffrés 



III POUR VOUS AUTO-ÉVALUER 



© 

© 

© 

Ai-je respecte les étapes (observation, analyse, description) pour rédiger mon 

commentaire < ° 




APje bien relevé les donné^Wielles pour expliquer ie phénoinènTa décrire? 




Ai-je élaboré un plan cohérent? 




Mon mmductton presen^ile^ sujet traité? Situe-t-elle bien le graphique 

le document de données P * 




*'-)« “i** la me üiode pour rédiger le développement? 



— 

Est-ce que ma conclusion rappelle ce que j'ai observé? 




Mes phrases sont-elles simples et courtes? Sont-elles toutes compréhensibles ? 




Ai-je été suffisamment courtois? 




Ai-je vérifié 1 orthographe des mots utilisés? 




Ai-je accordé correctement (en genre et en nombre) les mots? 




Ai-je mis les accents et ponctué correctement le corn* de mnn ™ mmnnt „ irr -> 





At-je varie la formulation? Ai-je utilisé des termes précis pour décrire mes 
observations et présenter mes explications? 




Ai-je respecté le nombre de mots à écrire ? 





1111 Exercez-vous 


Sujet guidé 1 - Comprendre le fonctionnement d'un graphique 

Examinez le graphique de ta page 78 puis commentez-te. (250 mots maximum) 

Présentez votre commentaire de façon logique en prenant compte uniquement des éléments 
proposés. 

Avant l'analyse proprement dite du document, il convient de comprendre le fonctionnement du 
document. 

Situez le graphique: 

~ Que veut dire ce titre? (Reformulez mentalement ce titre) 

“ Q Ue ^ e est la source (origine, auteur, date de publication) ? 

“ type de document devez-vous commenter ? 

Identifiez le contenu: 

~ Q ue v °us indique l'axe des abscisses ? 

~ Que vous indique l'axe des ordonnées ? 
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de documents chiffrée 


Répartition 



Source: Bureau des statistiques du ministère du Tourisme (Sénégal). 


Répondez. 
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Sujet guidé 2 - Exploiter un document 

Examine* le tableau suivant puis commentez- te. (300 mots maximum) 

Présentez votre commentaire de façon logique, en prenant compte uniquement des éléments proposés, 
pour effectuer ce sujet, nous vous proposons la méthode suivante: 

1. Observez le tableau ci-dessous: 



Chômage dans l'Union européenne en 2004 


Nombre total 
de chômeurs 

Taux de chômage % 


Milliers 

Ensemble 

Hommes 

Femmes 

Allemagne 

3931 

9,5 

8,7 

10,5 

Autriche 

172 

4,5 

3,9 

5,2 

Belgique 

350 

7,8 

7,0 

8,8 

Chypre 

18 

5,0 

4,0 

6,3 

Danemark 

155 

5,4 

5,1 

5,6 : 

Espagne 

2072 

10,8 

7,9 

14,9 

Estonie 

61 

9,2 

10,3 

8,1 

Finlande 

229 

8,8 

8,7 

8,9 

France métropolitaine 

2641 

9,7 

8,8 

10,7 

Grèce 

506 

10,5 

6,6 

16,2 

Hongrie 

243 

5,9 

5,8 

6,0 

Irlande 

87 

4,5 

4,9 

3,9 

Italie 

1960 

8,0 

6,4 

10,5 

Lettonie 

110 

9,8 

9,2 

10,3 

Lituanie 

174 

10,8 

10,3 

11,3 

Luxembourg 

8 

4,2 

3,4 

5,3 

Malte 

12 

7,3 

6,9 

8,3 

Pays-Bas 

387 

4,6 

4,3 

| 4,8 

Pologne 

3165 

18,8 

18,0 

19,7 

Portugal 

366 

6,7 

5,9 

7,6 

République Tchèque 

426 

8,3 

7,1 

9,9 

joyaume-Uni 

fi 

1381 

4,7 

5,1 

4,2 

Slovaquie 

474 

18,0 

17,0 

19,3 

^lovénie 

60 

6,0 

5,6 

6,5 

.Suède 

| ip t _ __ 

296 

6,3 

6,5 

6,1 

UE a 25 

Source: 

19283 

9,0 

8,0 

10,2 


<j 0Urc — 1 * IU f 

UrCe ' EUr0Stat ’ htt P : ^ ec - eur opa.eu/eurostat, données non désaisonnalisées et harmonisées: www.insee.fr 
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2. Repérez les informations suivantes: 

- Quel est le thème ? 

- Quelles sont les informations apportées par les éléments périphériques du document? 
~ Quelles remarques pouvez-vous formuler en observant ce tableau ? 

Répondez. 


Sujet guidé 3 - Analyser un document 

Après avoir observé attentivement le document chiffré ci-dessous, commentez-le. (300 mots 
maximum ) 


En % 



2004 

2003 

2002 

Nombre de chômeurs (en milliers) 

2 727 

2656 

2392 

dont: hommes 

1326 

1283 

1 147 

femmes 

1401 

1373 

1245 

Taux de chômage: 




Ensemble 

9,9 

9,7 

8,8 

Hommes 

9,0 

8,7 

7,8 

Femmes 

11,1 

10,9 

10,1 

15-24 ans 

22,7 

21,2 

19,1 

25-49 ans 

9,1 

8,9 

8,2 

50 ans ou plus 

7,1 

7,2 

6,5 

Cadres et professions intellectuelles supérieures 

4,8 

4,1 

3,6 

Professions intermédiaires 

5,9 

5,0 

4,3 

Employés 

10,2 

9,1 

8,8 

Ouvriers 

12,3 

10,8 

9,9 


Champ: France métropolitaine. 

Source: Insee, enquêtes sur remploi. 

Pour l'analyse du tableau, n'oubliez pas de respecter les principes élémentaires: 

- toujours partir du général vers le particulier; 

— extraire les documents les plus significatifs: on pourra rechercher une moyenne, déterminer les 
valeurs extrêmes et éventuellement mesurer les écarts (minimum, maximum). 
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A naly se du tableau 

^ iveZ tes étapes suivantes: 

y Faites une analyse statique du tableau en vous focalisant sur une année: 

, Cho< s i ssez l année la plus lécente ou celle qui présente des caractéristiques particulières. 

^ Qu'observez-vous? 

. taux de chômage total : 

.taux de chômage des femmes: . 

_ tau x de chômage des hommes : 

, écart entre ces deux taux: 

- autres éléments significatifs (taux par âges, catégories socioprofessionnelles...) : ■ 

- écarts significatifs : 

2 . Faites une analyse dynamique correspondant à l'étude de l'évolution dans le temps sur la 
période 2002 à 2004 : 

^ Quelle est la tendance générale ? 

- Observez-vous des ruptures, une évolution progressive? 

_ Quels sont les éléments de comparaison les plus pertinents ? 

B. Rédaction du commentaire 

En vous fondant sur les éléments observés lors de la phase d'analyse, expliquez vos observations. 

Voici quelques questions qui pourront vous guider: 

- Qu'observez-vous depuis 2002? 

- Observez-vous ce phénomène à travers toutes les catégories présentées dans le tableau ? 

- Comment pouvez-vous les expliquer? 

- Quels sont les valeurs les plus élevées, les plus faibles? 

- Comment pouvez-vous les expliquer ? 

Répondez. 
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Sujet guidé 4 - Rédiger un commentaire: de l'observation jusqu à la rédaction 
L'espérance de vie en France. 

Examinez ie tableau ci-dessous puis commentez-le. ( 500 mots environ) 

Présentez votre commentaire de façon logique, en prenant en compte uniquement les éléments 
proposés 

Pour vous aider, nous vous proposons de suivre les étapes suivantes: 

1. Avant l’analyse proprement dite: situer le graphique et identifier le contenu. 

2. Observation du graphique: faire une analyse des données. 

3. Rédiger le commentaire structuré. 


Espérance de vie à la naissance 
{France métropolitaine) 



« — hommes années 
-• — femmes années 


Années 


Source (graphique élaboré à partir des données récupérées sur le site de l’INSEE): 
p: données provisoires. Champ: France métropolitaine. Source: Irtsee, Bilan démographique. 
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Utilisé la grille ci-dessous pour vous aider. 



nctionnement du graphique 

1. Situer le graphique 

2. Identifier le contenu 


Observation du graphique 


-Titre: 

- Source (origine, auteur, date): 

-Type de graphique: 


- En abscisse: . 

- En ordonnée: 


Effectuez l analyse en deux temps : 

Analyse statique 

Analysez le phénomène à un moment donné (une année, 
une période, etc.) 

Analyse dynamique 

- Observez de manière globale le(s) document(s) : quelles 
sont les grandes tendances? Une tendance générale se 
dégage-t-elle? Est-elle régulière? 

- Observez de manière plus fine le(s) docum ent (s) : repérez 
les valeurs les plus fortes et les plus faibles (valeurs 
extrêmes). Observez-vous des écarts entre deux ou 
plusieurs valeurs et quelle est l’importance de cet écart? 

- Observez maintenant avec attention les éléments 
saillants: quels sont les éléments significatifs? Observez- 
vous des points exceptionnels, des accidents, des éléments 
non conformes à la tendance générale? 

Rédiger le commentaire structuré 

Vous devez expliquer pourquoi les situations ont évolué d'une part, et d'autre part, comment 
l écart de l'espérance de vie s'est accru. 

Introduction 

Vous devez: 

- présenter le sujet traité; 

- situer le graphique. 

Développement 

• Définition du phénomène : qu'est-ce que l'espérance de 
vie? 

• Analyse statique : 

__ Qu’observez-vous, par exemple en 1980? 

- Expliquez vos observations. 

• Analyse dynamique: 

- Qu'observez-vous, par exemple entre 1995 et 2005? 

- Expliquez les phénomènes observés. 

«a re graphique présente des limites, exposez-les. 

1 — — 

i 
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Conclusion 

! 

_ Ra pp e iez le phénomène essentiel observé / l’idée 

essentielle observée. 

_ Évoquez éventuellement les limites d un tableau 
statistique pour l'analyse d'un phénomène plus général. 
- Faites une ouverture (autre thème, autre période,...). 

Répondez, 
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3cannêcm^âm5cânnër 


Le compte rendu 


Qu'est-ce que le compte rendu ? 

. à Hp „ rè „i es strictes. Il s’agit d’un exercice de syn- 
Le compte rendu est un exercice qui est soum , „ décrit, restituer, avec vos propres mots, les 

thèse d’un document. Vous devez, a pai lu dm préalable, élaboré, 

idées essentielles de l’auteur en respectant un plan que vous avez, 1 

Cet exercice va permettre d'évaluer vos capacités a . 


• comprendre un document écrit; 

• faire preuve d’esprit de synthèse; 

• organiser et articuler vos idées ; 

• soigner la qualité linguistique de votre français. 

Cet exercice est demandé dans les universités françaises et fait par tic d u ” «ubliat^française? 
ment. Il est également proposé dans le cadre des concours de la oik m 



III! À QUEL NIVEAU RENCONTRE -T-ON LE COMPTE RENDU ? 


Le compte rendu est un exercice qui se rencontre essentiellement à un niveau intermédiaire avancé 
(B2) et à des niveaux avancés (Cl et C2). Le compte rendu n'est plus exigé pour réussir les nouveaux 
examens du DELF et du DALF (réforme de septembre 2005}. En revanche, il est toujours demandé 
pour les épreuves d’expression écrite du TCF (notamment pour les étudiants étrangers de 2 e et •>' 
cycles). 

Nous vous proposons de travailler les exercices que l’on rencontre au niveau B2, c’est-à-dire au 
niveau intermédiaire avancé. 


B2 


Vous pouvez synthétiser des informations et des arguments issus de sources diverses. 


s 
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■III COMBIEN DE MOTS DOIS-JE ÉCRIRE? 

EN COMBIEN DE TEMPS DOIS-JE TRADER LE SU, ET? 

«éur du document de départ «rom»le™" d ym documcnts ‘lui vous sont proposés. La lon- 
gent de départ à 1/3 de sa longueur. t°0 et 1 000 mots. Vous devrez réduire ce docu- 

D’une façon generale, vous disposez de 2 heure 1 ; *_• 

j' uvoninn nn ri'un toct j - m Ures poul * aire votre compte rendu. Le temps accorde 
lors d un examen ou d un test ne dopasse jamais 2 heures 30. 


1111 Sur quels cru ères va-t-on m’évaluer? 

Votre travail sera évalué à partir de deux grands groupes de critères : 

• Le respect des règles du compte rendu (sélection et reformulation des idées essentielles, orga- 
nisation de votre travail). 

• Les qualités linguistiques de votre travail. 


N’ous vous proposons, page suivante, un tableau des critères d’évaluation utilisés pour la correction 
de vos productions et un tableau récapitulant les règles grammaticales à maîtriser. Ces tableaux 
vous permettront : 

- d'identifier les critères d’évaluation utilisés par les correcteurs; 

- de comprendre à quoi ils correspondent; 

- d'identifier les améliorations que vous pouvez apporter. 

- — Pour vous aider ! 

Voici les règles grammaticales que vous devez maîtriser pour répondre correctement 

aux critères linguistiques du compte rendu. 


Élaboration des phrases 

• Les temps verbaux: notions du présent, du passé et du futur. 

• Les modes et les concepts qui y sont rattachés : comment expri- 
mer la condition, les sentiments, la volonté, le doute, l’opinion, 
le jugement, la déclaration, la nécessité, l'hypothèse... 

. Les pronoms personnels (sujets et objets) : leur utilisation et leur 

place dans la phrase. 

• Les prépositions. 

."‘votre connaissance du lexique dote correspondre a votre mten- 
i-ion d’énonciation. 

Étendue et maîtrise 
du vocabulaire 

— — _ 

^°rphosyntaxe 

. Les "accords en genre et en nombre: noms, pronoms, adjeerrfs, 

. ÏÏÏS verbales: terminaisons verbales en fonction 
_ Apc modes utilisés. 

tl terminaisons verbales : terminaisons des infinitifs, des parti- 
cipes passés et des vertes conjugué^ : 
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Critères d'évaluation 


Respect 
de la consigne 

- Lisez et relisez la 
consigne : retenez le 
nombre de mots 
exigé, 

- Faites un plan de 
votre travail. 

- Soyez certain de 
bien connaître les 
règles générales du 
compte rendu. 


Organisation 
du plan 

- Faites preuve de 
logique: traitez une 
idée essentielle par 
paragraphe. 

— Soyez concis : , 
choisissez des idées 
essentielles 
suffisamment 
éloignées les unes 
des autres. 


Compte rendu 


Lisez attentivement le texte ci-dessous et faites-en un 
compte rendu. 


Parité bien ordonnée 

[...] Revus Energy ASA est [...] l'une des 600 sociétés anonymes norvégiennes qui retiennent 
en ce moment toute i attention du gouvernement de centre droit. Depuis le 1" juillet, 40% des 
membres du conseil d'administration doivent être des femmes, faute de quoi la foi permettra d'ici 
quelque temps de fermer l’entreprise s'il le faut (les 200000 petites entreprises du pays ne sont 
pas concernées por lo loi), ; Une question d'utilisation des compétences», clame la ministre démo- 
crate-chrétienne de le Famille, à l'origine de la loi, Laila Dâvoy, « 60% des étudiants sont des 
femmes, mois à peine / J 3> des administrateurs des 600 sociétés anonymes sont des femmes. 
C est du gâchis, > Une mesure radicale, unique au monde, qui, même dans ce pays très égalitaire 
qu'est la Norvège, ne va pas de soi. « Sur les 200 entreprises cotées ici, une dizaine répond aux 
quotas fixés, note un courtier réel ornant l'anonymat, f. ..] 


Vans u*i article, de septembre 2006 tire du, sjuo tidieivjrariçais Le 
Monde, Clu'Lstùuie Coins, journaliste) détaille ta, mission, conjure 


Cette mission. 


meus 


- ministère , cependant , . 


cjuant à,(au,x) 


en. 


effet, 


Vautres 

Malgré Comme 

malgré cé, ^ poussé. 


Nombre de mots : 236 


Compréhension 

et refortnulatïon 

- Sélectionnez les 
idées essentielles. 
-Ne recopiez pas 
de phrases du 
document. Utilisez 
vos propres mots. 

- Réemployez les 
mots clés. 

- Associez vos idées 
au thème général. 



Cohérence et 
articulation des 
idées» des opinions 
et des Illustrations 

- Soignez votre 
présentation: 
séparez bien votre 
introduction et les 
différents 
paragraphes de 
votre 

développement. 

- Utilisez des 
connecteurs, des 
marqueurs de 
relations pour 
articuler les idées 
entre elles. 
(Attention! 
Choisissez 
exclusivement des 
connecteurs dont 
vous connaissez la 
signification.) 

- Utilisez des 
conjonctions de 
coordination pour 
articuler vos 
phrases les unes 
avec les autres. 
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Pour vous aider ! 


Voi ci les règles orthographiques que vous devez maîtriser pour répondre correctement 
aux critères linguistiques du compte rendu 


Orthographe 

Loithngiaphe usuelle ; connaissance suffisante des règles ortho- 
giaphiques (par exemple, les doubles consonnes, les accents,..). 


* Les majuscules: n’oubliez pas les majuscules, même si elles 

n existent pas dans votre langue maternelle (arabe, japonais, 
coréen...). 

Ponctuation 

• La ponctuation: votre travail doit être ponctué (ni trop, ni trop 
peu). La ponctuation: 

- facilite la lecture d’un essai, 


- donne de la cohérence à votre travail, 

- permet d’éviter les phrases t rop longues (qui risquent d’être 
incohérentes, voire difficilement compréhensibles). 

(Voir encadré « Pour vous aider», p. 52.) 


Quelles que soient la forme et la nature de la grille utilisée par votre correcteur, vous serez évalué, 
intégralement ou partiellement, à partir des critères cités ci-dessus. 


III Quelle est la méthode à suivre pour répondre au suiet 

DE COMPTE RENDU? 

H Lisez avec attention la consigne 

Les consignes du compte rendu sont toujours les mêmes. C’est le document de départ qui change. 

La consigne du compte rendu est très hrève et ressemble à: 

Faites un compte rendu du texte proposé, en 300 mots environ. 

Pour cela, vous dégagerez les idées et les informations essentielles que contient le texte, et vous les pré- 
senterez avec vos propres mots, sous forme d’un nouveau texte suivi et cohérent. 

Le document de départ est généralement tiré de la presse écrite, et il s'agit le plus souvent d’un arti- 
cle d’opinion (argumentatif) ou informatif. 

*1 Lisez le document 

L’exercice du compte rendu ne se limite pas à sa rédaction. Vous devrez obligatoirement effectuer 
utl travail de repérage d’idées, au préalable, dans le document support. 

La lecture du document support doit se faire de façon attentive. Plusieurs lectures vous permettront 
^ éviter les faux-sens ou, plus grave encore, les hors sujets. 

Sl vous ne comprenez pas tous les mots ou toutes les expressions utilisées dans le document, 
^sayez d’en comprendre le sens global, portez votre attention sur le contexte, et poursuivez votre 

lecture. 
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!► Repérez les éléments importants 

À partir du document support, dégagez les éléments suivants: 

• Le thème général : il englobe, réunit, regroupe les idées essentielles. Ces dernières doivent 
toutes, sans exception, y être rattachées. Le thème général doit apparaître clairement dans votre 
introduction. 

• Les mots clés: pris de façon isolée, ils doivent tous être rattachés au thème général, à son 
sens. 

• Les idées essentielles : elles contiennent les informations nécessaires à la compréhension du 
document. Une fois développées, elles doivent restituer le sens général du document sans 
qu’une seule information importante ne soit mise de côté. Ce sont les idées essentielles (de 2 à 
4) qui vont vous servir à structurer votre travail et à élaborer les grandes parties (parties princi- 
pales) de votre plan. 

• Les idées secondaires : elles permettent de soutenir, d’illustrer le développement de chacune 
des idées essentielles. 

Tous ces éléments ne peuvent apparaître qu’après plusieurs lectures. N’hésitez pas, au cours de cel- 
les-ci, à souligner, encadrer, surligner, entourer ces différents éléments. C’est grâce à ce travail de 
repérage que vous pourrez, ensuite, élaborer votre plan. 


Thème général 


Idée essentielle 1 

Mots clés 

r — ^ . 

Idée secondaire 1 
Idée secondaire 2 
Idée secondaire 3 


Mots clés 


Idée essentielle 2 


Mots clés 



Idée secondaire 1 
Idée secondaire 2 
Idée secondaire 3 


Idée essentielle 3 

Mots clés 

t ^ ' 

Idée secondaire 1 
Idée secondaire 2 
Idée secondaire 3 


Il est important, en marge du travail de repérage que vous effectuez (mots clés, thème général, idées 
essentielles, idées secondaires), d'isoler toutes les informations qui n’apportent rien à la compré- 
hension générale du document et qui ne font que l'illustrer. N’oubliez pas que vous devez réaliser 
une réduction de ce document support au 1/3 de sa longueur. 50% du travail du compte rendu est 
effectué à la fin de cette étape. 

Élaborez un plan 

Votre compte rendu, dans son ensemble, sera composé : 

- d’une courte introduction 

- d'un développement 
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Lôreptwïgt- di s iclcts ussuitk Ik.s et des idées secondaires va vous permettre d’élaborer rapidement 
votre plan. Attention ! Vous n’êtcs pas obligé de respecter le plan du document de départ. C’est à 
vous d ordonne» et cl ai ticulcr les idées essentielles que vous avez sélectionnées. 

Nous vous conseillons de mettre sur papier votre plan en nominalisant vos idées essentielles et vos 
idées secondai tes (évitei les longues phrases). Chacune des idées essentielles sélectionnées corres- 
pondra à une partie, donc à un paragraphe. 

Schéma d’un plan de travail: 



Idée essentielle 3 + idées secondaires 


Rédigez le compte rendu 

• Règles générales 

Respectez les règles générales du compte rendu tout au long de votre rédaction : 

• Ne jamais utiliser la première personne du singulier et du pluriel (Je, noue) : vous rendez compte 
de la pensée d’un auteur, vous rapportez les propos essentiels du document qu d a red.ge. Il vous 
appartient donc de trouver des formules impersonnelles, indirectes ou d entrer dtrectement dans 

le vif du sujet. 

• Éviter absolument de recopier des phrases du document support : vous devez vous exprimer avec 
vos propres mots. Ne citez pas de passages du document : syn.het.sez les tdees qu, vous panussen, 

importantes et refor muiez- les. 

• Respecter la longueur du compte rendu: vous ne devez pas excéder le 1/3 de la longueur du 

P a ia long moins, est toutefois toleree). Au- 

document de départ {une marge de 10% de mois, eu pma uu 

delà, ou en deçà, vous risquez d'être pénalisé. 

• Respecter ta règle générale du plan : une introduction suivie de deux, trois ou quarte parties cor- 
respondant à deux, trois ou quatre idées essentielles. 

, _ , . „ rnrfies les unes avec les autres. Dans chaque par- 

• Organiser son plan : articulez chacune de vos parties unes , 

de, vous présenterez une idée essentielle et les idées secont aire ‘ 
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Présenter le plan de façon claire: détachez l'Introduction, sautez une ligne à la fin de chaque 


L'introduction du compte rendu est courte. Elle ne doit pas excéder 3 lignes (format A4). Vous devez 


obligatoirement y faire figurer: 

- le nom de l’auteur, la source du document (nom du journal ou du magazine dont est tire le docu- 
ment, ta date de parution) ; 

- la nature du document et, optionnellement, le ton utilisé par 1 auteur (humour, ironie...); 

- le thème général. 

* Le développement 

Attention! Assurez-vous que chacune des idées essentielles se rapporte bien au thème général. 
N’oubliez pas que le thème général englobe les idées essentielles que vous avez sélectionnées, et 
que chacune des idées essentielles englobe des idées secondaires. 


IS = Idée secondaire / IE = Idée essentielle 

Vous allez traiter, l'une après l’autre, les idées essentielles que vous avez sélectionnées dans votre 
plan. Le développement de chaque idée correspond aux mêmes règles. Vous devez respecter, pour 
chacune de vos parties (donc de vos idées essentielles), les étapes suivantes: 

- Annoncer l’idée essentielle et la situer dans le contexte défini par l'auteur : soyez précis et concis. 
Vous donnez, en fait, au lecteur le thème d'une argumentation que vous allez développer dans 
cette partie. 

- Argumenter en vous appuyant sur des idées secondaires : vous rentrez dans le développement de 
l’idée essentielle annoncée en début de partie. Vous utiliserez, pour ce faire, les idées de l’auteur 
que vous résumez et reformulez ou que vous synthétisez (s'il s’agit, par exemple, d’une suite d’il- 
lustrations). Vos idées secondaires doivent se suivre et s’articuler. 
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Parité bien ordonnée 

^ J Revus Energy ASA est [ , .] 1 une des 600 sociétés anonymes norvégiennes qui retiennent en ce moment loute l'attention 
du gouvernement de centre droit. Depuis le 1" juillet, 40% des membres du conseil d'administration doivent être des femmes, 
faute de quoi la loi permettra d ici quelque temps de fermer l'entreprise s'il le faut (les 200000 petites entreprises du pays ne 
sont pus concernées par 1 q loi) « Une guestfon cf u/ifeaf/on des compétences», clame la ministre démocrate-chrétienne de la 
Famille, à I origine de la loi, Laila Dâvoy. « 60% des étudiants sont des femmes, mais à peine 15% des administrateurs des 600 
sociétés anonymes sont des femmes, f est du gâchis, » Une mesure radicale, unique au monde, qui, même dans ce pays très éga- 
ilaire qu'est la Norvège, ne va pas de soi. « Sur /es 200 entreprises cotées ici ; une dizaine répond aux quotas fixés, note un Cour- 
ier réclamant l'anonymat. Beaucoup d'entreprises sont en colère mais personne n'ose dire ce qu'il pense. Ce serait politiquement 
frès incorrect-» 

luand on fait remarquer à Tim Sullivan (PDG de Revus Energy ASA) que, parmi les dirigeants de Revus Energy, il n'y avait que 
des hommes, il est très prompt à réagir: « Nous ovons deux femmes parmi les six membres de notre conseil d'administration, 
ce n'est déjà pas si mal.» Puis il ajoute: « 40%, c'est difficile à atteindre. Mais je peux comprendre d'où vient cette demande. 
Beaucoup de femmes travaillent donc pourquoi ne seraient-elles pas aussi dans les conseils d'administration ?» C'est ce type de 
réponse très correcte, reprise en chœur depuis des années, qui a fini par faire sortir les politiciens de leurs gonds. Et le plus éton- 
nant aux yeux de beaucoup est que l'initiative soit venue de la droite. 

laila Dôvey et son collègue ministre conservateur de l'Industrie Ansgar Gabrielsen ont réagi il y a trois ans, après des années de 
promesses du patronat, le très conservateur Ansgar Gabrielsen, représentant traditionnel du patronat, a pris tout le monde de 
court en déclarant dans la presse en avoir « marre » de ces « clubs de bons garçons » qui s'élisent les uns les autres. Le projet de 
loi a été rapidement ficelé et voté à une écrasante majorité. La gnuche ne pouvait pas voter contre. Pour montrer l'exemple, le 
gouvernement s'est d'abord tourné vers ses propres ouailles. Dans les compagnies publiques, la règle des 40% a été instaurée 
dès jonvier 2004. Aujourd'hui, ces conseils d'administrations sont composés à 45,7 % de femmes. [. . .] 

Désormais, tous les regards sont portés vers les entreprises privées, actuelles cibles de la loi. WHO, la confédération patronale, a 
pris le train en marche. « Nous sommes contre cette loi, martèle sa directrice, Sigrun Vâgeng. Mais, en même temps, nous vou- 
lons plus de femmes à des postes de responsabilité. Et si vous recrutez vos responsables dans une seule moitié de la population , 
vous n'aurez jamais les meilleurs .» NHO a donc lancé il y a trois ans un vaste programme, «Female Future» pour trouver et 
former des candidates à ces postes d'administratrices, les sociétés contactées devaient fournir les noms de candidates potentie 
les. Aujourd'hui, quelque 700 femmes remplissent une base de données où les entreprises peuvent aller piocher. [. . .] 

Sur les 700 femmes formées, un quart environ a reioinl un tonsral d'adminlsIroHon C'esl le cas Je Inde Meherud, vice-prêsi- 
deete des ventes de Nera une société de communicnlien. file l'avooe pourtent, jorneis elle n evnit pense a devenir membre d on 
conseil d'edministrelion. .Au retour de mes Mrs d'été t on demie, ,/oi trouve on m ml de mon M pour me proposer le 
formation.» En mai, cette Irentennire n été chois» dons le conseil dodmineWion d line compagnie mformeOqae; I un des 
ordonnâtes evnit vu son nom ot son CV dons In banque do données do le NHO. de n orme pœ carte ire me relie nota de 
quota, dit -elle cependant, fn même temps, je ne crois pus que /tords ele rmrnee sons, d fout elre reofcfe. » 

I* gouvernement devait foire durant l'élé le bilan de parité des enlnyrises et dérider alors à partir de quand In loi entrera en 
application. Début septembre, en était péniblement nrrivé à 1 7* de feront» nos les cens, ,1s. . dons ne sommes pas reniants 
du tout, fulmine en haut responsable d! ntinislére. Mois en e'e si pos tout o fart ono sorpnso ooo pins, rnr beuuroup denlrepn- 

leste é décider de le mise en application de le loi. Le minisire Laila Dovey seuhaHart qe elle ait lien en ce début d automne. 
!.. .1 « les entreprises oeronl nks une période de tonnsbinn de deux ans pool se mettre en renfermée, prease lede fcmry. Si 
« n'est po, te cos, et après des mises cm demeure, ce sera 00* tribunaux de tombe, s. entrepose peu, poursuivre son artj. 
ta. « foire fermer un grand groupe privé peu, fo ? C'est ridkuk, s'emporte la représentante du pdronel. taons encore du 
tas oo* entreprises Vidais I ministre ta de marbre el «cueille ce type d argument .ver en soeur. menais». «Je sms 
ta qu'aucune entreprise ne devra fermer ror in ne peux pas imaginer qo'on n nom pos o tarer de femmes. C es, unrgue- 

»« Une question de volonté, les femmes sont là. » olivier TRUC - libération, 1 2 septembre 2005. 
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Ce texte comporte 852 mots. Nous devons donc réaliser un compte rendu de 284 mots environ {avec- 


une marge de 10% de mots en plus ou en moins). 

Pour effectuer ce compte rendu, vous devez: 

1. Répondre aux questions suivantes 


Quel est le thème général du texte ? 

La parité hommes - femmes en milieu professionnel en 
Norvège. 

Conseil: il est important de choisir un thème suffisamment large pour pouvoir y insérer toutes les 
idées essentielles. Ce thème général doit être «globalisateur», «intégrateur» d idées essentielles. 

Quelles pourraient être les idées essentielles et secondaires du compte rendu < 

Conseil: il s’agit, à cette étape, de constituer la colonne vertébrale de votre compte rendu, c est- 
à-dire le plan. Ce travail ne peut être réalisé qu'après lecture attentive du document et repérage 
des mots clés. 

• Idée essentielle 1 

L’engagement du gouvernement: une nouvelle loi. 

Idée secondaire 1 

Sa définition. 

Idée secondaire 2 

— *■ Sa logique d’application. 

Idée secondaire 3 

— > Son impact au niveau politique. 


• Idée essentielle 2 

La réaction du secteur économique privé. 

Idée secondaire I 

- 3 - Le patronat émet des réserves. 

Idée secondaire 2 

---> Le patronat anticipe cependant cette décision. 

Idée secondaire 3 

-*• Le patronat comprend malgré tout. 


Commentaire: Pour des raisons de clarté et de concision, nous avons opté pour ne présenter que 
j deux idées essentielles. Nous estimons, en effet, que le texte n’offrait pas suffisamment d’idées 
essentielles. Nous avons donc fait le choix de limiter notre travail à deux parties bien distinctes au 
sein desquelles nous pourrons développer les idées secondaires liées à chacune de nos deux idées 
essentielles. 

Bien évidemment, il s'agit de notre choix personnel, un autre plan aurait pu être aussi proposé. 

2. Repérer les mots-clés 

Nous vous proposons d’illustrer, sur le document suivant, le travail de repérage effectué pour réali- 
ser le plan proposé ci-dessus. 

Légende utilisée : 

Les mots clés 

IE* 1 = éléments servant à argumenter et développer l'idée essentielle 1 
IE 2 = éléments servant à argumenter et développer l'idée essentielle 2 


* ÎE - Idée essentielle 
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Parité bien ordonnée 

[...] tevus ^Energ' / ASA ' une ^ 600 sociétés anonymes norvégiennes qui retiennent en ce moment toute l'attention 

« PrTTL tïZSX T ^ l !\ m des "■"*«' ™eil d'administration doivent être des femmes, 
faufe de q P quelque temps de fermer l'entreprise s'il le faut (les 200000 petites entreprises du poys ne 

mnt nns concernées par la loi). «Une aimcfmn ii'nnl;mi;*r, j„. -, , i j. i_ 


poys 

démocrate-chrétienne de la 

15% des administrateurs des 600 


“■ - u « » une mesure raaicaie, unique au monde, qui, même dons ce pays très éga- 
litaire qu est la Norvège, ne va pas de soi. « Sur les 200 entreprises (oiées ici, une dizaine répond aux quotas fixés, note un cour- 
tier réclamant I anonymat. Beaucoup d entreprises sont en co/êre mais personne n'ose dire ce qu'il pense. Ce serait polit! 
très incorrect.» 


rit politiquement 


\Î2{ 


ni 

El 


Quand on fait remarquer à Tim Sullivan (PDG de Revus Energy ASA) que, parmi les dirigeants de Revus Energy, il n'y avait que 
des hommes, il est très prompt à réagir: « Nous avons deux femmes parmi les six membres de notre conseil d'administration, 
ce n'est déjà pas si mal » Puis il ajoute : « 40%, c'est difficile à atteindre. Mais je peux comprendre d'où vient cette demande. 
Beaucoup de femmes travaillent, donc pourquoi ne seraient-elles pas aussi dans les conseils d'administration ?» C'est ce type de 
réponse très correcte, reprise en chœur depuis des années, qui a fini par faire sortir les politiciens de leurs gonds. Et le plus éton- 
nant aux yeux de beaucoup est que l'initiative soit venue de la droite. 

Laila Davoy et son collègue ministre conservateur de l'Industrie Ansgar Gabrieisen ont réagi il y a trois ans, après des onnées de 
promesses du patronat. Le très conservateur Ansgar Gabrieisen, représentant traditionnel du patronat, a pris tout le monde de 
court en déclarant dans la presse en avoir « marre» de ces « clubs de bons garçons » qui s'élisent les uns les autres. Le projet de 
loi a été rapidement ficelé et voté à une écrasante majorité. La gauche ne pouvait pas voter contre. Pour montrer l'exemple, le 
gouvernement s'est d'abord tourné vers ses propres ouailles. Dans les compagnies publiques, la règle des 40% a été instaurée 
dès janvier 2004. Aujourd'hui, tes conseils d'administrations sont composés à 45,7% de femmes. [...] 

Désormais tous les regards sont portés vers les entreprises privées, actuelles cibles de la loi, NHO, la confédération patronale, a 
pris le train en marche. « Nous sommes contre cette loi, martèle sa directrice, Sïgrun Vâgeng. Mais, en meme temps, nous vou- 
lons plus de femmes à des postes de responsabilité. Et si vous recrutez vos responsables dans une seule mm he de la population 
vous n'aurez jamais les meilleurs .» NHO a donc lancé il y a trois ans un vaste programme, «Female Future» pour trouver et 
candidates à ces postes d'achninistrotrices. Les sociétés cootortées devaient fournir las noms de candidates potentiel- 
les. Aujourd'hui, quoique 700 femmes remplissent une bose de données ou les entreprises peuvent ollei piot er. [ .] 

, . ' . , . „„ nimrt pnuiron a reioint un conseil d'administration. C'est le cas de Trude Malterud, vice-presi- 

Sur les 700 femmes formées, un q ^ J jon E || e |< ovoue pourtant, jamais elle n'avait pensé à devenir membre d'un 

dente des ventes de Nera, unes ej f' an dernier, j'ai trouvé un mai I de mon chef pour me proposer la 

conseil d'administration. «Au retour de mes vm» d d'administration d'une compagnie informatique; l'un des 

*— *• fn mai, cette trenteneire ds k NH0 . , k „- otoe * m fej avec cette otaioo à 

actionnaires avait vu son nom et Jj été nomoiée sons, il faut être réofele. . 

quota, dit-elle cependant o me , entreprises et décider alors o partir de quand la loi enlrero en 

Le gouvernement devait faire durant ete te o v a 1 7% de femmes dans les conseils. « Nous ne sommes pas contents 
application. Début septembre, on etart penro _ , } m1 à f ajt m surprise m p i us car beaucoup d'entrepri- 

du tout, fulmine un haut responsable du ministère. Mais ce pu 

ses n'ont pas cherché. » minîstre Laila Dâvay souhaitait qu'elle ait lieu en ce début d'automne. 

Reste à décider de la mise en application ae • , m se metfre en cohfomty précise Laila Dâvoy. Si 

[.,.]« Les entreprises auront alors une période ae irons . j l„ — L. —a — „h;_ 


H 


L. . . J « Les entreprises aurom sgfQ gux tribunaux de trancher si I entreprise peur poursuivre son aai 

ce n'est pas le cas, et après des mises en deme , Remporte la représentante du patronat. Laissons encore di 

Wté.» « Faire fermer un grand groupe prive po _■ ^ gjjjjjj te ^ d'argument avec un sourire carnassier, «Je suis 

temps aux entreprises.» Mais la ministre res e jmoqiner qu'on n'arrive pas à trouver de femmes. C'est unique 

sûre qu'aucune entreprise ne devra fert" er tor f* " 8 ^ ^ 9 

ment une question de volonté , les femmes son ■ Qlivîer TRUC - Libération , ] 2 septembre 2005, 


~ Idée essentielle 
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3. Rédiger le compte rendu , . 

, . 4nnll . avü ns réalisé a partir du plan que nous vous 

Voici maintenant le compte rendu intégra) que 

avons proposé plus haut. , 

u A ai\ omilienés dans le document support. Vous consta- 
Vous retrouvez dans ce travail les mots des c < ties distinctes: une introduction (relati- 

tez également que ce travail est visuellement clair: trois pat tics 

vement courte) et deux parties de taille similaire. 


Introduction 


idée 

essentielle 1 


idée 
essentielle 2 


LMmïwn, Olivier Truc, jour- 

D:ms 1111 arQcle de sep U11 \ ée r ]e gouverne i rient norvégien destinée à renfor- 

naliste, détaille la nouvelle loi proposée par le gouv _ 

cer la représentativité des femmes dans le mon tu ’ 

Cene toi »... obliges 

ion prive, Ln La j de ] ac tivite de I entreprise reconnut 

coupable 'cetœioi <■* le ^«ur public e, répond une véritable logi- 

que la majorlié des é Jiams sou. des femmes, la majorité des femmes .rava, lien, alors 
qu elles son, minoritaires dans les conseils d adutlnlstralton. Ce, Ce « es, donc dt , clé- 
ment attaquable car elle défend un idéal égalitaire. Elle es, d’autant plus CriUquable. au 
plan politique, qu’elle a été proposée par un gouvernement de droite et défendue par des 

personnalités conservatrices locales. 

Le patronal, cependant, émet quelques réserves quant à l’application de la loi dans les faits. 
Certains chefs d’entreprises trouvent, en effet, trop court le laps de temps alloue pour se 
mettre en conformité avec la nouvelle législation. D' autres estiment que le champ de recru- 
tement sera restreint car essentiellement conscrit aux femmes. Maigre ces reucences, le 
secteur privé a anticipé cette décision gouvernementale en organisant un vaste programme 
national de formation destiné aux futures dirigeantes. Ces professionnelles, formées, seront 
ainsi à la disposition des entreprises désireuses de taire appel à leur compétence, tomnx 
dans le monde politique, malgré des craintes et des critiques, les entreprises comprennent 
le fondement de cette nouvelle loi et ce qui a poussé le gouvernement à agir de la sorte. 

Nombre de mots: 291 


Pour vous auto- évaluer 



© 

©] 

n|] 

Ai- je utilisé un plan pour organiser mon travail? 




Ai -je organisé mon plan en fonction des idées essentielles du document? 



j 

Ai- je développé les idées essentielles en m’appuyant sur des idées secondaires? 



-H 

Ai-ie bien réparti, dans mon plan, les différentes idées essentielles du document? 



; 

Ai-je donné de la cohérence et de la logique au plan que j’ai adopté? 



1 J 

Ai-je pris suffisamment de distance par rapport à mes opinions personnelles? 


^1 


Ai-je introduit correctement le document et traité les idées essentielles en 
fonction d’un thème général? 



- 
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Ai-je respect é le nombre d e mots existé? 
Ai-ieé yité le plagiat et les citations? 


Ai-je tr aité uniquement les idées essentif-.|| e n frt . . 

— - - - — ügg l et secon daires) du document? 

Ai-je claire ment ta u app araître les mots dés ' 

Ai-je refor mulé les id ées essentielles et 


Ai-j e fait preu ve d'esprit de synthèse? 


— e — ^secondaires a vec mes prop res mots ? 


essentielles sont-elles regroupées dans des paragraphes 


clairement 


Mes paragraphes sont-ils correctement articulés les 


uns avec les autres ? 




Mes idees essentielles et secondaires, à l’intérieur de mes paragraphes, sont-elles 
correctement tiees les unes aux autres? 


III! Exercez-vous 

Sujet guidé 1 

Faites un compte rendu du texte proposé. (250 mots environ ) 

Pour cela, vous dégagez les idées et les informations essentielles que contient le texte, et vous 
les présentez avec vos propres mots, sous forme d'un nouveau texte suivi et cohérent. 


Attention ; 

- vous ne devez pas introduire d’autres idées ou informations que celtes qui se trouvent dans le 
document, ni faire de commentaires personnels; 

- vous pouvez réutiliser les mots clefs du document, mais non des phrases ou des passages 
entiers. 

Indiquez à la fin de votre compte rendu le nombre de mots utilisés. 


Prison pour les auteurs d’outrage: ce qu’en pensent les enseignants. 


B eaucoup n’ont pas vu passer F information dans la torpeur de l’été. Mais, au moment de la ren- 
trée. les enseignants s'interrogent sur la portée de la loi Perben, adoptée le 3 août par le Parlement, 
Permettant d'infliger une peine de six mois de prison pour outrage visant toute personne travail- 
lant dans des établissements scolaires. Le débat est sensible. D'un côté, en effet, il y a le nombre impor- 
tant d’insultes à l’encontre des personnels et le sentiment que ces actes, qui leur paraissent plus fréquents 
e t plus graves appellent des sanctions. De l’autre, les enseignants s'interrogent sur la nature des répon- 
ses à apporter' Faul-i I se tourner vers la justice ? Doit-on en arriver à une peine de prison ? Quelles seront 
conséquences d’une telle mesure sur les rapports entre professeurs et élèves? Comment, plus large- 
me üt< restaurer l’autorité des enseignants ? 


Claude Jouffrav 59 ans professeur de lettres dans un lycée professionnel de Vénissieux (Rhône), résume 
’ dilemme ■ «Je ressens un paradoxe. On ne peut pas laisser les enseignants se faire traiter de tous les 
ms sans réagir On ne neuf pas non plus laisser croire ma jeunes qu ils peuvent réussir socialement 


le 
nom 


sans respecter les règles de vie en commun 


» Pourtant cette enseignante lmi poste depuis vingt ans dans 
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elle était insultée personnel U 

le même établissement, classé ZEP*, n’envisage pas w ^ mammout h qui écrase un ver de terre! Je crois | 


ment. « Une peine de prison pour outrage, c est un peu ut risque la prison. » 

que j’ hésiterai encore pim à porter plainte contre wtjeme s mtole c , e , a mesure d'abord. Le 

Les enseignants font état d’un double questionnemui . celo i des fonctionnaires «dépositaires 

fait d’aligner îe statut des personnels de l’éducation na 10 ‘ ^ ^ m nQUS pamnî d > m ^ 

de U autorité publique» - les policiers par exemple es c j wses », affirme ainsi Bruno Mer. 


tut équivalent à celui des personnels d ’^itorit^ ^ « La violence dans les cirés vient sou- 

37 ans, professeur de lettres dans un college de Mantes * réconcilier les élè 

vent de l’absence de langage. Cela signifie que festpar cumulant toutes | eS ëtiquet- 

avec r école et la société» ^ note ce professeur qui a choisi u 
tes possibles (ZEP, zone sensible, zone de prévention violence)- 

« On ne restaure pas l ’autorité par la répression », complète Philippe Castel , 37 ans ( conseï ^ P^ip a J 
d’éducation dans un lycée à Lvry-sur-Seine. Pour lui, c’est en consacrant p us e P _ „ ,. t ? u 1 

sera possible de pacifier les établissements. Plus de temps, donc plus e moyens. î a ai e e\es 

sous sa responsabilité et non 450 comme aujourd’hui, il pourrait réduire es tensions, assure i . a oi 
Perben n’est donc, pour lui, qu’une «fausse réponse». 

Une « démagogie » qui correspond à une demande des enseignants, analyse Marie Claire Ruiz, 50 ans, 
professeur d’histoire-géographie à Reims. « Dans ma génération , beaucoup ont le sentiment d avoii 
perdu en termes de reconnaissance sociale», explique-t-elle. Du coup, le moindre signe donné à une pro- 
fession qui s’est sentie décriée est bien perçu. [...) 

Au nom de la défense de l’autorité des enseignants, certains affirment effectivement leur accord avec la 
loi Perben. Ainsi, Nathalie Laprévote, 35 ans, professeur d’histoire-géographie dans un lycée de 
Tremblay-en-France, en Seine-Saint-Denis, qui estime que l’intrusion du droit pénal dans les rapports 
pédagogiques est inévitable. «D’abord parce que le droit est partout aujourd’hui, qu’on le veuille ou 
non, parfois au détriment des enseignants eux-mêmes. Mais c’est surtout parce qu’un élève qui insulte 
sort de toute façon du rapport pédagogique.» Symboliquement, l’instauration de cette peine spécifique 
lui paraît témoigner d’une marque de soutien aux enseignants. 

Chantal François, 55 ans, professeur d’histoire-géographie à Vénissieux, refuse, elle aussi, de condam- 
ner par principe le nouveau texte. Moins pour elle que pour les jeunes femmes professeurs qui se retrou- 
vent dans des établissements difficiles. C’est dans sa dimension dissuasive, là encore, que le texte est 
accepté. 

Car, favorables ou opposés à l’institution d’une peine de prison, la plupart des enseignants estiment 
qu’elle ne sera pas mise en œuvre. Il faudra en effet apporter la preuve de l’insulte. Avec le risque que 
s’opposent deux paroles, celle de l’enseignant et celle des élèves réunis dans la défense d’un des leurs, 
surtout s’il risque la prison. 

La définition de l’insulte est aussi problématique. À partir de quel moment un outrage devient-il condam- 
nable ? « Ce qui se passe dans le mental d’un jeune est compliqué. Lorsqu ’il y a une tension, il cède soir 

vent a des pulsions non réfléchies. Et donc ses paroles dépassent sa pensée », argumente Michèle Perrin, 
professeur de lettres a Saint-Etienne. & 

L’application de la nouvelle mesure devrait donc se révéler exceptionnelle Le ministre déldaué à l'en- 
seignement scolaire, Xavier Darccs, l’avait d’ailleurs reconnu, quSS±^^eïta foi, indi- 
quant que cette loi avait «surtout une valeur wmhnlimj* n 4 , b ^pres îe voie u 

forcément comprise^? [...] Wmbrjfcue». Ces paroles ont été entendues ma.s I* 


* ZEP: zone d’éducation prioritaire. 


Luc Brqnner, Le Monde , 3 septembre 200- 
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pour traiter ce sujet, nous vous proposons des pistes de plan. Ajoutez- 


y les idées secondaires. 


d'écrire! 


A VOUS 


Votre introduction . 


Idée essentielle 1 : 


Idée essentielle 2 : 


Idée essentielle 3 : 


sco/a!re^ énéra ^ ^ rép0nse gouvernementaux violences en milieu 


La loi Perben (définition) 


De nombreux enseignants s’y opposent 


D'autres la défendent 


Nombre de mots : 
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Sujet guidé 2 ^ 

Faites un compte rendu du texte proposé. (230 mots e ? contient le texte, et vous les pré 

Peur cela. vous dégagez les idées et les 

sente z a„ec vospmpres mots, sous forme d’un nouveau texte su, 

Attention: informations que celtes qui se trouvent dans le 

— vous ne devez pas introduire d’autres idées ou 

document, ni faire de commentaires du document, mais non des phrases ou des 

- vous pouvez bien entendu réutiliser les mots cier 

passages entiers. 

Indiquez à la fin de votre compte rendu le nombre de mots utilisé 


Les drôles de shérifs d’Aïr France : 

CES « GROS BRAS» ANTITERRORISTES ACCOMPAGNENT LES VOLS. 

Pompeusement appelés «Sky Marshals» aux États-Unis, plus sobrement «suraf» (pour Sûreté Air 
France) au sein de la compagnie aérienne française, ils sont les nouveaux héros des cieux e apres-11 
septembre. Ils prennent place dans les avions, anonymement, en costard noir et en business class. Leur 
mission est « strictement confidentielle ». Ils sont « spécialement entraînés », si on en croiL es communiques 
d’Air France, et censés parer à bord à toute menace terroriste. Les «suraf» sont des gros bras payes par- 
tiellement au noir, et par une société de sécurité privée sous-traitante à la réputation sulfureuse. 

Utilisés depuis le 14 septembre dernier par Air France sur les vols vers les Etats-Unis, le Canada, le 
Proche-Orient et quelques destinations sud-américaines, les surafs, qui ne sont pas soumis aux plafonds 
horaires des personnels navigants, triment* parfois plus de 200 heures par mois (payés 15 euros de 
l’heure). Sur les quelques fiches de paie que nous avons vues, seulement quinze heures travaillées sont 
déclarées, le reste étant payé par virement en provenance de banques britanniques. Jacques Gaussens, 
PDG de Pretory, la société qu’emploie Air France, se justifie ainsi: « L’activité se déroule la majeure partie 
du temps à l’étranger, c’est donc légal» Oublie-t-il que l’avion est considéré comme sol national? « C’est une 
question d’interprétation des textes. » 

Plus gênant, selon l’un des agents, quelques surafs n’auraient pas bénéficié du stage de formation obli- 
gatoire. Des oublis peut-être explicables par un turnover* assez important du personnel depuis un an. 
Faute de personnel disponible, Pretory a occasionnellement été contraint de sous-traiter à d’autres socié- 
tés de sécurité. En juin, Pretory a également remplacé, au pied levé, par de nouveaux arrivants quelques- 
uns de ses surafs envoyés en Asie, pour honorer un contrat passé avec une compagnie japonaise. 

De l’avis de quelques pilotes, les débuts des surafs, dont l’activité se borne en fait à lutter contre les 
incivilités, ont été assez erratiques*. Dans les premiers mois, lors des réunions avec la cellule de sécurité 
d’Air France, le SNPL (Syndicat national des pilotes de ligne) a évoqué quelques problèmes. Notamment 
des cas d’endormissement ou de comportements déplacés de ces shérifs de l’air. « Désormais , le briefing lors 
de l’embauche est consacré en bonne partie à la civilité .' pas (l alcool a bord, etc. Et plusieurs jouteurs de troubles ont 
été virés», témoigne un suraf. Les incidents auraient été limités depuis - même si un malheureux passa- 
ger s’est fait molester début août pour avoir fumé une cigarette à l’arrière de l’appareil. 

La direction de Pretory juge que « très peu d’incidents sont arrivés, compte tenu des 20000 ou 25000 vols que 
nous avons accompagnés » et affirme qu’une session de formation continue débutera en septembre. 

À Ait France, on nie tout problème. Le sous-traitant Pretory a été « choisi en fonction de paramètres que 
lüatifs mais également financiers», assure la direction de la sûreté de la compagnie À la décharge d’Air 
France, il n’y avait pas forcément grand monde au portillon*. «La mission suraf est une prestation tout afin 
atypique et marginale, explique un professionnel de la sécurité. Pas forcément très courue À moins de payer le 
prix fort, on déroge a quantité de règles sociales, c’est médiatiquement très exposé, et k moindre pépin* peut avoir des 
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conséquence catastrophiques . Les grosses entreprises de securité », ■ . 

ue la société Fretory a un profil curieux Son noi j*— 1 feraient jamais sur ce type de marché. » Reste 

dénonçant un certain favoritisme dans des m ^ revenu P lusieurs füis dans un audit interne 

comme le Canard enchaîné le rappelait en ma *^ és de sûret6 chez Air France * Ensuite > 

société a été créée par deux flics radiés de la police nfd ? 1 ^ Une ré P utation trouble ’ La 

dicat policier proche de l'extrême droite et Tacaues Gandwssi > ex -“^ire général du FPIP, syn- 
rt Tac Ant . 1 Jacques Gausseras, ancien légionnaire et actuel patron de 


r^ eT— & q “ tente d enradrer b «— * '■ aéroportuaire « tapo»* for- 

Cédric MATHIOT, Libération, 4 septembre 2002. 

* Gros bras: hommes musclés „ „ 

* Trimer: travailler fort , lirê f Üer 

* min: petit problème * Ks grand monde au portillon : peu de personnes 

* u ' tt turnover: renouvellement constant des employés 

* RG: ^épseignements Gene, aux, serv.ee d'enquête et de contre -espion nage du ministère de l’Intérieur. 


Pour traiter ce sujet, nous vous proposons des pistes de plan. Ajoutez-y les idées secondaires. 
À vous d'écrire ! 


Votre introduction : 


Thème général : La sécurité à bord des avions d'Air France 


Le passé douteux de la société sous-traitante 


Idée essentielle 1 : 


idée essentielle 2: 


Le comportement des Sky Marshalls 


Nombre de mots : 
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Sujet guidé 3 

Faites un compte rendu du texte proposé. (300 m ° _ essentielles que contient le texte, et vous les 
Pour cela, vous dégagerez les idées et les informa texte suivi et cohérent, 

présenterez avec vos propres mots, sous forme d un nouvea 

Attention : . , , ^formations que celles qui se trouvent dans le 

- vous ne devez pas introduire d’autres idees ou informations q 

document, ni faire de commentaires personne s docurne nt, mais non des phrases ou 

- vous pouvez bien entendu réutiliser les « mo s c 
des passages entiers. 

Indiquez à la fin de votre compte rendu le nombre de mots utilises. 


Big Brother a aussi ses bons cotes 


„.u ar ni ratfP ■ l'ère de la surveillance généra- 
Caméras de surveillance, écoutes télephoniques,cy j es citoyens, ces instruments 

Usée dénoncée par George Orwell* est désormais la. Mais, pour y 

sont aussi des vecteurs de justice et de transparence. 

u ^ onm r il p ministre de la Justice, John Ashcroft, 
Quelques heures après les attentats du 11 sep_ | e ' ouverne ment à mettre plus facilement les 

présentait au Congres un pjjjetde lo ‘ Vl ^ a _ a(JX ag | nts fédéraux de contrôler les échanges de 
téléphones portables sur table d écouté, P , rpn f orcer [ es lois sur le blanchiment d'argent et à res- 
courrier électronique et la navigation sur e ' . contre les États-Unis avaient modifié l'équilibre 

tp“ ‘r^Kurité. ce qui était digne d'Orwell une semaine auparavant 
semble désormais tout à fait raisonnable. . . eoP , tem h r( a 

nous nous arrêtons pour acheter une glace, retirer de I argent a un guichet automatique, ou or q 
nous nous garons dans un parking. Et, au nom de la commodité, nous avons accue'Niavecjoie tout 
m/pntail de nroduits et de services qui nous facilitent la vie, et ont pour effet secondaire de laisser de 
traces, depuis les téléphones portables et les cartes de crédit jusqu'aux logiciels de navigation sur le 
web. En quoi consiste le nouveau monde de la surveillance? Où sont ses limites L---J 
Même si les nouvelles technologies de surveillance permettent d'accroître la quantité d'informations dis- 
ponibles sur chacun de nous, il y a quelque chose de rassurant dans le fait que ces données sont auss 
éparpillées. Mais les éléments dispersés qui caractérisent la société de surveillance actuelle ne pou 
raient-ils pas être regroupés? Les entreprises privées et les agences gouvernementales vont-elles se re - 
nir pour créer une Superbase de données? Imaginez des millions de renseignements réunis non pas 
dans une base de données statique quelconque, mais dans un environnement dynamique où des mor- 
ceaux d'information peuvent être assemblés à partir d'une énorme variété de sources sur simple 
demande de l'utilisateur. Non, ce n'est pas de Microsoft Outlook* qu'il s'agit, mais de Google* 

Les chercheurs d' Applied Systems Intelligence, à Roswell, en Géorgie, travaillent justement sur un logi 
ciel de ce type. Appelé Kamac, il serait capable de fouiller partout, depuis les fichiers des permis de p or 
d'arme et les archives des cartes de crédit jusque dans les journaux et les sites Internet. Bien que Karnaq 
ou un programme similaire, ne soit pas encore opérationnel, certaines nouveautés plus modestes peu 
vent nous donner un avant-goût de ce qui nous attend peut-être. Ainsi, des caméras de surveilla^ 
dotées d'un logiciel de reconnaissance de visage et reliées à des bases de données en réseau pourraien 
être utilisées dans les épiceries de quartier. Il serait alors possible d'obtenir le numéro de sésuuj 
sociale, le profil d'achats, les emprunts en cours, l'adresse personnelle et professionnelle, le casier juû ■ 
ciaire et les infractions au code de la route de tout quidam* venu faire des emplettes*. Dans la rue, a e 
caméras en réseau le suivraient dans ses déplacements et garderaient les images numériques dans u 
dossier. 
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leS C uvement et autres capteurs inr S j ront P' acées sous ie contrôle des caméras, des détecteurs 
d e ^ n tels systèmes rendus nnn , mstes ^ ans * es murs - dans les sols, dans toutes les surfaces possi- 
^ eS '^nnt d'nrps et déià en 3 S ran d renfort de publicité sous le nom de "maison intelli- 

gente f s ^ , , P^imentation dans les universités et les laboratoires d r entreprise dans 

tout le P a / S ; n Q H® I?f * lr ”l L e ,e fantôme de Big Brother est compréhensible. Il n'y a pourtant 
aucune raiso ■ c a hger notre vie privée contre la sécurité et la commodité ne signifie pas 

que nous nous engageons sur la voie du totalitarisme. [,..] Les outils de surveillance apportent aussi la 
transparence, ce qui est presque toujours une bonne chose : antidote contre la corruption, elle contri- 
bue à garder les marches financiers en bonne santé, les gouvernements honnêtes et les entreprises res- 
ponsables. Que ce soit au sein des institutions publiques ou dans la rue, il n'y a jamais assez de 
transparence. Certes, inverse est parfois vrai: l'obscurité qui entoure la vie privée est essentielle pour 
les conversations entre le médecin et son patient, les informations personnelles envoyées par lettre, et 
ce que nous faisons et disons dans la chambre à coucher. Dans tous ces cas, le droit à la vie privée doit 
être fermement défendu. 

"Voyez les millions de caméras et de téléphones portables qui ont servi à communiquer ce qui s'est 
passé te 1 1 septembre, explique l'écrivain David Brin. Le pouvoir de l'image et de l'information croît 
entre les mains de la population bien plus rapidement que ne l'acquiert le gouvernement.” Â long 
terme, prédit Brin, ce sera la société civile, dotée de moyens d'agir par le réseau de surveillance, qui tien- 
dra en échec les voyous, les tyrans et même les terroristes. 

Adam L. Penenberg, Wired, San Francisco. 

( Courrier international, Hors-série «2002-2020: la vie techno», octobre 2002.) 

* Référence à 1984, roman d'anticipation de G. Orwell qui présentait un monde où l'incarnation du pouvoir totalitaire, Big 
Brother, gardait grâce à un système généralisé de caméras, un œil sur tout et sur tous. 

* mkrosoft outlook: gestionnaire de courrier électronique. * googie: moteur de recherche sur Internet. 

* quidam: n'importe quelle personne. * emplettes : courses, achats. 


Pour traiter ce sujet, nous vous proposons des pistes de plan. Ajoutez-y les idées secondaires. 
À vous d'écrire ! 


Votre introduction : 


Idée essentielle 1 


Thème général : La technologie mise au service de ta surveillance 
des personnes 


Les avantages d’un tel dispositif 
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Idée essentielle 2: 

Les risques limités de Intrusion dans la viepnvee des personnes 





Nombre de mots: 

• Sujet non guidé 



Voici un exemple de sujet (non guidé) que nous vous proposons d effectuer en respectant la 


méthode qui vous a été donnée plus haut. 

Faites un compte rendu du texte proposé. (280 mots environ) 

Pour cela, vous dégagerez tes idées et les informations essentielles que contient le texte, et vous es 
présenterez avec vos propres mots, sous forme d un nouveau texte suivi et cohérent. 


Attention : 

- vous ne devez pas introduire d’autres idées ou informations que celles qui se trouvent dans te 
document, ni faire de commentaires personnels; 

- vous pouvez bien entendu réutiliser les «mots clefs» du document, mats non des phrases ou 
des passages entiers. 

Indiquez à ta fin de votre compte rendu le nombre de mots utilisés. 


Notre société est cancérigène 

Par Geneviève BARBIER médecin, membre du comité de rédaction de la revue 
«Pratiques, les cahiers de la médecine utopique» et du Syndicat de la médecine générale. 

Légitimée par une forte campagne antitabac, la France annonce le plan de lutte contre le cancer 
présenté dans le «Rapport de la commission d'orientation sur le cancer». Le cancer est bien un 
« drame national »: il tue désormais un homme sur trois et une femme sur quatre en France, a aug- 
menté de 63 % en vingt ans, et touche aussi nos enfants. 

La politique annoncée à propos du cancer va-t-elle ralentir l'explosion de l'épidémie? Une telle 
ambition supposerait qu'on s'attaque aux causes du cancer et pas seulement à ses effets. Or la com- 
mission prévoit surtout un accès facilité aux chimiothérapies, des enveloppes financières spécifiques 
pour les médicaments hospitaliers, davantage de médecins cancérologues, toujours plus de recher- 
che dans un contexte de « concurrence mondiale », et six «cancéropoles» : un maonifiaue tapis rouge 
est déroulé sous les pas de ce nouveau fléau. y 


En d'autres termes le plan 2003 qu'on nous prépare serait l'équivalent d'un programme contre 
les accidents de la route consistant a construire des services d'urgences aux carrefours et à former 
plus de chirurgiens orthopédistes. 
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'P . on este c l ue [ e tabac et l'alcool tuent, leur poids est volontairement exagéré pour 

une au re raison . me te en reiief les responsabilités individuelles permet ensuite de glisser sur les 
risques pro essionnels ou environnementaux qui n'occupent plus, en fin de liste, que la petite place 
accordée au detail. 

Détails en effet, les 1 800 à 5200 décès attribués à la dioxine par la prudente commission du minis- 
tère de I Environnement en 1998: les incinérateurs d'ordures ménagères rejettent leurs cendres 
contaminées à la dioxine qui sont utilement «valorisées» pour faire les routes ou border les chemins 
forestiers, et que i on s'étonne de retrouver dans nos assiettes. Les enfants sont les plus vulnérables, 
entre autres parce qu'ils consomment plus de produits laitiers. 

Détail aussi, les pesticides qui ne figurent pas dans les propositions d'action sur les cancers envi- 
ronnementaux ! La France, deuxième utilisateur mondial de pesticides (120 000 tonnes par an), aurait 
du mal à changer ses habitudes. Les pesticides, dont certains sont cancérigènes, se concentrent dans 
les graisses animales, passent dans le lait maternel, et sont la cause de nombreuses intoxications chez 
les agriculteurs, notamment les viticulteurs et les céréaliers. Comme si cela ne suffisait pas, les pesti- 
cides autrefois utilisés sur les cultures sont maintenant dans les OGM ; nous laisserons donc aux géné- 
rations futures nos pesticides obligatoires et nos déchets nucléaires quasi éternels. 

Le silence sur les conditions de travail des travailleurs des centrales nucléaires et sur l'augmenta- 
tion des cas de leucémie chez les moins de 25 ans aux abords des usines de déchets nucléaires est 
pesant. Devons-nous comprendre que la polémique est terminée, ou que, pour ne pas inquiéter inu- 
tilement l'opinion, ces questions seront tranchées par les experts? [...] Si l'on ajoute que les cher- 
cheurs ayant mis en évidence des risques qui embarrassent l'industrie chimique, agroalimentaire ou 
nucléaire sont l'objet de tracasseries incessantes, on se demande si l'exigence de la preuve n'est pas 
parfois l'alibi de l'immobilisme en paralysant, «faute d'arguments scientifiques», tout processus 
décisionnel. Est-ce gênant? Après tout, le temps de compter les morts attribuables, la recherche aura 
progressé et les affaires aussi. 

Car, il ne faut pas ['oublier, le cancer est indirectement un des premiers employeurs du pays: si le 
cancer' coûte 15 milliards d'euros, c'est qu'il rapporte aussi 15 milliards d'euros à ceux qui en vivent, 
qu'il s'agisse du dépistage des soins, du médicament ou de l'imagerie médicale. Bref, qu'on le veuille 
ou non, le cancer participe à la croissance nationale et souffrir du cancer en silence est une nouvelle 

forme de patriotisme passif. 


À ce stade on commence à percevoir pourquoi aucune véritable politique de prévention du can- 
cer nW pnnanào ph France. Seule Simone Veil, alors ministre de fa Santé en 1975, a osé réclamer « 7 



■ 1 1 i oy u c jjuui ci < 1,1 i , 

notre société est cancérigène et ne veut pas le voir. 

Geneviève Barbier, Libération, 18 février 2003. 


À vous d'écrire ! 
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Nombre de mots: 
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Chapitre 1 
L’Écriture créative 


Attention ! Les sujets suivants ne peuvent être considérés comme 
traitement. 


des modèles uniques, mais comme des exemples de 


Sujet guidé 1 


L'événement le plus important auquel j’ai assisté dans mon pays, le Japon, est l modifié 

nouveau moyen de communication a connu de nouveaux services apparaissent 


les habitudes des japonais. Aujourd'hui, on ne compte plus les millions < 

[' wXn dlnternet est un événement très positif pour mon pays, te Japon compte ™ ^s d^Wt^totaUt 
je pense que la moitié des japonais est équipée d’une connexion Internet. Ce qui par c ■ . internet nennef 

négligeable sur l’économie. Tout particulièrement pour ce qui concerne le commerce e ^ . . . ( P_ 

aujourd’hui de faire ses courses en restant tranquillement assis dans son fauteuil, e aspec P . rnrïimiminiiernnt 

ce qu'il l'est encore plus, c’est l'aspect communicationnel. Grâce à la technologie Interne , nos ç . _ 

été bouleversées. Aujourd’hui, via Internet, les gens communiquent plus et mieux. Internet a permis egalement d accéder 
plus facilement et plus rapidement à l'information nationale et mondiale. 


Sujet guidé 2 

Je te^remercie pour ton message et de ta proposition de réunion. Je ne pourrais malheureusement pas assister à cette réu- 
nion car je serai en déplacement à Marseille ce jour-là pour une réunion avec nos collaborateurs du sud de la Franœ.Je te 
prie de bien vouloir accepter mes excuses et me tiens à ta disposition pour un autre rendez-vous. Je rentre le juin, ussi 
pourrait-on se rencontrer le 17 ou le 18 à l'heure qui te conviendra. 

Dans l'attente de ta réponse, à bientôt. 

Monika 


Sujet guidé 3 

Bonjour Fatia ! 

Comment vas-tu ? 

Il y a bien longtemps qu’on ne s’est pas donné de nouvelles ! J’espère que tout se passe bien pour toi... 

Pour ma part je suis rentrée en France en septembre pour entrer finalement en Master 1 à Montpellier. 

Depuis, tout se passe bien, j’ai beaucoup de travail mais les vacances approchent. Aussi, je voudrais te proposer de venir 
passer quelques jours avec moi au bord de la mer. Je serai libre à partir du 15 février. Si cela t'intéresse, réponds-moi vite. 
J organiserai tout pour que nous passions un agréable séjour. 

J’espère qu’on aura l'occasion de se voir bientôt! 

Je t'embrasse 
Marie 


Sujet guidé 4 

Cher Paolo, , 

Je t'écris ce mail pour te raconter quelque chose d exceptionnel et qui va te rappeler quelque chose, toi qui es un amou 
reux de l'Espagne et du flamenco. La semaine dernière, j’ai assisté à un spectacle très original. Il s'agit de « Senti res », un 
ballet contemporain qui propose des danses et musiques d’origine tzigane, iranienne, latine et classique espagnole. C’étai 
fabuleux. Les quatre magnifiques danseuses qui sont sur scène m’ont fait vivre un grand moment d’émotion. La chorégra- 
phie est très originale et la mise en scène géniale. J'y suis allée avec des collègues et nous avons tous ressenti la même 
chose. Nous avons adoré! Si tu viens à Paris avant la fin du mois de janvier, je t'y emmènerai. 

Je t’embrasse, 

Nathalie 
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Activité 1 


Chapitre 2 
La lettre formelle 




— 

Lettre amicale 

Lettre formelle 

1 

^'oubliez pas de m'écrire. 

X 


2 

En es P érant q ue ce courrier retiendra votre attention 


X 

3 

vous pn. d’agréer. M ajji ng^ rKslon de mes ~ nueux 


X 

4 

Chère Madame, 


X 

5 

Sincères salutations. 


X 

6 

Bien cordialement 


X 

7 

Veuillez croire à 1 expression de mes sentiments les meilleurs 


X 

8 

Salut, 

X 


9 

je vous embrasse. 

X 


10 

Je pense bien à toi. 

X 


11 

j'espère que vous allez bien. 

X 


12 

Merci pour ce merveilleux séjour. 

X 


13 

Tout è vous. 

X 


14 

Amicalement 

X 


15 

Cher Alfred, 

X 


16 

Amitiés. 

X 


17 

Cher collègue, 


X 

18 

Affectueusement, 

X 


19 

Madame la Directrice, 


X 

20 

Dans l'attente de votre réponse, je reste à votre disposition pour tout 
renseignement complémentaire. 


X 


Activité 2 

U faut bien sur rajouter au corps de ces Lettres, les éléments suivants: les coordonnées de l’expéditeur et celles du 
destinataire, les références et l'objet du courrier. Pour la disposition de ces éléments sur la page, vous reporter à la 
P- 33, du chapitre. 

Attention ! Ces Lettres ne peuvent être considérées comme des modèles uniques. Il s'agit d’exemples de traitement. 
Monsieur le Directeur, 

J'ai bien reçu votre proposition du 21 décembre 2005 concernant La réparation relative au préjudice que notre institution 
a subi. Je tiens à vous présenter mes remerciements pour votre aimable intervention qui m’a permis de mettre fin à notre 
différend fâcheux avec Monsieur Dupont. 

J espère avoir le plaisir, très prochainement, d'un nouveau contact. 

Avec mes remerciements renouvelés, je vous prie d'agréer, Monsieur le Directeur, I expression de ma considération distin- 
guée. 

Marie Durand 
Responsable des cours 


Activité 3 
Monsieur, 

JWWne suite à notre entretien téléphonique, j'ai le regret de vous informer que la machine à laver commandée le mois 

ne m a pas encore été livrée. , ,, . 

Je vous demande en conséquence de me l'expédier dans les meilleurs délais. 

Aillez agréer, Monsieur, l'expression de mes sentiments distingués. ^ pie[or 
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Activité 4 


^Sqjéditeur et le destinataire se connaissent : ('expéditrice fait réparer son véhicule dans te garage du destinataire (Votre 

garage, mon véhicule). , , 

- La formule d'appel les expressions utilisées, ta formule de politesse indiquent que ces personnes ont un échange formel 

- L'expéditrice adopte un ton courtois (Je me tiens bien entendu à votre disposition.... Avec mes remerciements anticipés) 
tout en exprimant son mécontentement (sous prétexte de réparations supplémentaires imprévues. N ayant pas été prévenue 

de ces changements). , . , , , 

- L’objectif de cette lettre est de faire une réclamation pour contester une facture (je me permets de vous demander d éta- 
blir une facture conforme à vos engagements). 


Lettre 2 

- L'expéditeur ne connaît pas le destinataire (Madame, Monsieur). 

- La formule d’appel, tes expressions utilisées, la formule de politesse marquent le ton formel de ce ec ange. 

- L’expéditeur adopte un ton courtois (Je vous remercie à l'avance pour l'attention que vous voudrez bien accorder a ma 
demande) tout en exprimant son mécontentement (m ‘obligeant à séjourner près de la station d arrivée. Ayant ainsi manque 

un rendez-vous stratégique). . . 

- L’objectif de cette lettre est de faire une réclamation à la suite d’une mauvaise prestation (avec un retar e ures). 

Lêttrs 3 

- L’expéditeur connaît le destinataire ( Madame ta Directrice, Votre proposition). Le destinataire a un niveau hiérarchique 
supérieur au signataire de la Lettre (je vous prie d'agréer. Madame la Directrice, l'expression de mes hommages respectueux). 

- La formule cTappel les expressions utilisées, la formule de politesse marquent le ton formel de cet échangé car e es i- 
nataire occupe une fonction hiérarchique supérieure à celte de l'expéditeur, 

- L’expéditeur adopte un ton affable (je tiens à vous exprimer toute ma gratitude, Avec mes remerciements renouve es). 

- L'objectif de cette lett re est de remercier le destinataire (je tiens à vous exprimer toute ma gratitude. Avec mes remercie- 
ments renouvelés). 


Activité 5 
Sujet 1 - Inviter 

Vouslf^tes^rtiede' nos me i lieu rs clients, et à ce titre, je serais très honoré de vous recevoir personnellement à l'occasion 

de la biennale des antiquaires qui se déroulera du 25 au 27 mars 2006. manif « ta ti n n 

Nous vous prions de bien vouloir trouver, ci-joint, un carton d invitation pour participer a cette manifestation. 

Ce salon se tiendra au CNIT à la Défense et ouvrira ses portes le 25 mars à 10 h 00. 

En conséquence, je vous remercie de bien vouloir me renvoyer la partie détachable de ce carton pour pouvoir vous rese 

ver un accueil personnalisé, , , 

l'esoère que ce salon très attendu vous permettra de bénéficier de véritables opportunités 

Dans l attente de votre prochaine visite, je vous prie d'agréer, chère Madame, cher Monsieur, l expression de mes senti- 
ments les meilleurs. Samuel Lepage 

Directeur 

Sujet 2 - Informer 

i£i étudié avec un intérêt particulier votre candidature et je vous en remercie. 

Étant donné la spécificité des postes à pourvoir, je regrette de vous informer que nous n’avons pas de mission correspon 
dant à votre profil. 

l'esoère toutefois qu’une occasion ultérieure me permettra de vous rencontrer. 

N'hésitez pas à me contacter si une annonce de notre société retenait votre attention 

lus souhaitant bonne chance dans vos recherches, je vous prie d'agréer, Mons.eur, l expression de mes sentiments 

meilleurs. Georges Lefèvre 

Responsable des ressources humaines 

Sujet 3 - Faire une réclamation 

^IdTcemblTooS j’ai effectué une commande sur votre catalogue pour un montant de 145 €.J’ai bien reçu aujourd hm 
n'est pas celui annoncé en page 15 de votre catalogue. 
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nséquence, je me permets de vous demander d'établir une facture rectificative. Je vous enverrai mon règlement dès 
Option de la nouvelLe facture. 

t nt une fidèle c ^ ente - j e P ense <l ue cette erreur est due à un dysfonctionnement informatique. 

^tant à votre disposition pour tout renseignement complémentaire, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, expres- 
R£ n de mes sentiments les meilleurs. 

51 Marie Lefèvre 

Sujet 4 -Refuser et s’excuser 

faTbien reçu votre courrier m'informant que votre voyage à Bratislava se serait déroulé dans des conditions difficiles. 

Or ie me permets de vous signaler que je ne comprends pas votre réclamation. , « t 

Anrès avoir lu avec attention votre courrier, j'ai immédiatement contacté le responsable du séjour qui m a, en _ - 

confirmé la très bonne organisation de ce voyage. Lors de votre passage à l’agence, je vous avais personne emen pre 
... ce séjour risquait de ne pas correspondre à vos attentes. Vous étiez à la recherche d un séjour plus _ ' 

Cependant, à la signature du contrat, vous avez été invité à prendre connaissance de la qualité des prestations que 
auriez au cours de ce voyage. 

je suis toutefois persuadée qu'il s'agit d'un simple malentendu. 

e me tiens bien entendu à votre disposition pour tout renseignement complémentaire. Hta-înonée 

En espérant garder toute votre confiance, je vous prie d'agréer. Monsieur, l'expression de ma considéra g 

K Marie Dutreuil 

Responsable de l’agence 

Sujet 5 - Motiver une candidature 
Madame Christine Degas 
Directrice de l'institut des langues 

îltaSbl. à la réputation de votre institution, je me permets de vous soumettre ma eandidature au poste de responsa- 

guistiques. . mnrdinatrice nédaeogique au centre international des langues de Mexico, 

Bénéficiant d’une expérience réussie en ta q comDé tences en gestion du personnel au service de votre institution, 

je serais ravie de pouvoir mettre à contribution mes p ^ désjreus f de valoriser au maximum mon expérience d'ensei- 

ÎÏÏÏÏÎ tSÏÏg'at^ÆSouf particulièrement intéressée par tes missions décrites dans , 'annonce du 

poste de responsable des cours. n té êt de ma candidature lors d'un entretien que je vous remercierais de 

J'espère avoir l'occasion de vous convaincre de i interet oe ma lui. 

bien vouloir m’accorder. • s prie d'agréer, Madame, l’expression de ma considération distinguée. 

En vous remerciant de votre obligeance, je vous p & Maf j e ç a | 0nt j er 

Chapitre 3 

L’Essai argumentatif 

Sujet 1 

Exempte de corrigé 

Amères années une des révolutions majeures du quotidien dans la plupart des pays 
Internet a certainement ete, ces dix der n communication entre les êtres humains qui prend son sens dans ta mise 

au monde, La principale raison de son suc aoouierons l’idée qu'internet est l'outil de communication te plus 

a disposition de tous dune infinité d'informations. Nous a J un effet inverse. 

démocratique, même si, par ailleurs, un excès de c „ 

d jt est p OSS ible d'avoir accès à Internet a un coût modéré. Bien plus, d ail- 
, me dans les endroits les plus recules du . ' ... . j mpos sible, pour des raisons financières, de téléphoner tous 

eurs que le téléphone, encore trop souven , ina . méme ^ Paris, il est tout à fait envisageable de lui envoyer quotidienne- 
les jours à son ami de Tokyo, quand on habite 501 ‘ ^^ c afé lntern et. 

mentdesmessagesélectroniques... de chez soi ou u ^ jdîté du traitement de l’information par Internet est 

, plus de ses avantages financiers et e _ • tîon comme le courrier ou Le télégramme. Rien ne peut, à part peut 

comparable devant les autres moyens de c . technologiques de ce nouveau moyen de communication. 

être le téléphone, entrer en compétition avec les avantages tecnnu g H 
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. =r,f i' a rrp<; à Internet. Toutefois, nous pouvons affirmer 
Certes. Les gens et les pays de la planète ne sont pas é P ux “ evan , . comn iunication te plus répandu du monde 
qu’internet est, devant le téléphone. Le courrier postal ou la télécopié ou 
car il est Le plus abordable et le plus techniquement performant. 

k Hp s (et pas nécessairement les plus riches), la 
Nous ne pouvons, cependant, perdre de vue que, dans un grand nombre P y u manière de communiquer. Les gens 
démocratisation d'Internet, et de l’informatique en général, a eu un impac ^ ^ décrocher son téléphone pour 

se contactent de plus en plus, certes, mais se parlent aussi de moins en r . ■ _ |[è dans le bureau d’à côté pour 

inviter ses amis, on leur envoie un courrier électronique. Au lieu de monter vc 


inviter ses amis, on leur envoie un courrier électronique 
lui raconter sa soirée, on lui « fait un irait ». , de temps face à leur écran, internet 

Au-delà même de la facilité qu’ont les gens d’écrire, puisqu ils passent de p P ^ [eurS erlfants passaient 

retient, capte les attentions des uns et des autres. Il y 20 ans. les parents m P g vjfi £ mi|iale Maintenant, dans cer- 

des heures devant leur ordinateur, enfermés dans leur chambre, coupes du re lünr rtr/ilnafoi ir nmir Iam 

taines sociétés, on cherche, non pas à distraire les enfants grâce à Internet, mais 
faire redécouvrir la « vraie » communication avec les autres. 


a les distraire de leur ordinateur pour leur 


Internet est devenu le symbole de la communication, même devant d’autres outils modernes de ^ 

rapproche lee peuples de la planète. On ne peut que s’en réjouir et souhaite, la cont, nulle de so , Me s 

gardons à l'esprit que trop de communication tue la communication, et que l ordinateur ne d . 
aux relations humaines. 


Nombre de mots: 501 


Chapitre 4 

Le commentaire de documents chiffrés 

Sujet guidé 1 

Le titre: Répartition des arrivées touristiques au Sénégal en 1999 (par pays de provenance). 

-Que veut dire ce titre? Présentation du nombre de touristes étrangers (par pays de provenance) venus passer leurs 
vacances au Sénégal en 1999. Il ne s'agit pas de l'arrivée de Sénégalais dans des pays étrangers. 

La source : 

- origine: Bureau des statistiques du ministère du Tourisme (Sénégal); 

- auteur: inconnu; 

- date : 1999, 

Le type de document: graphique histogramme. 

- Axe des abscisses: pays de provenance des touristes qui viennent en vacances au Sénégal. 

- Axe des ordonnées: répartition des arrivées exprimée en pourcentages. 

Sujet guidé 2 


Thème : L’évolution du taux de chômage 

Titre: Le taux de chômage dans l’Union européenne en 2004 / source INSEE / tableaux à plusieurs entrées. 


Quelles remarques pouvez-vous formuler 
en observant ce tableau ? 

Quelles pistes vous donnent ces remarques ? 

1. Ce tableau présente un phénomène sur une seule 
année. 

Vous ne devez pas parler de l'évolution du taux de chômage mais 
plutôt expliquer pourquoi certains pays comptabilisent moins ou 
plus de chômeurs que d'autres. 

2, Jl présente les données pour plusieurs pays 
européens et le nombre total pour l union 
européenne. 

Vous devez appliquer La règle du « général vers le particulier ». 
C'est-à-dire travailler dans un premier temps sur Les données 
observées sur la ligne « UE à 25 ». Dans un second temps, 
analysez les données pour chaque pays. Vous devez présenter les 
valeurs extrêmes du tableau : taux le plus élevé, taux te plus 
faible et comparaison par rapport au taux global de l'Union 
européenne. 

3. Une distinction est faite entre les hommes et les 
1 femmes 

Vous devez dans un premier temps exposer la tendance générale 
(on constate que dans tous les pays européens, le taux de 
chômage est plus élevé chez Les femmes que chez les hommes). 
Ensuite vous devez traitez les points saillants entre ces deux 
critères et tenter de les expliquer. 
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Sujet guidé 3 


pistes de réponses 
A, Analyse du tableau 

l Analyse statique (année 2 004) 

Par principe, on choisira l’année la plus récente ici 2004 r 

celle-ci présentait des caractères particuliers, ’ Le P e ™ant, toute autre année aurait pu être retenue, surtout si 

En 2004 on observe les faits suivants: 


- Le taux de chômage en France est de 9 <5 % (? t>i „„ 

- Le taux de chômage des femmes (1 1,1 %) est supérie^r'^i en , mi [[ iers )' 

- Âges: taux te plus élevé constaté chez les jeunes^ 7 V h ° m ^ e ^ 9 J)- soit un écaf t de 2,1 points, 

- Catégories socioprofessionnelles: taux le plus faible nour°le< & J ï S J aiWe chez les 50 ans et plus: 7|1 % - 

p os cadres. 4,8 ^ et taux le plus élevé pour les ouvriers' 12 3 
2 Analyse dynamique correspondant à l’étude de l'évolution 
dans le temps sur la période 2002 à 2004 
On observe sur la période 2002 à 2004 
les éléments de comparaisons ci-contre: 



2002 

2004 

Écart 

Taux chômage 

8,8 

9,9 

+ 1,1 

15-24 ans 

19,1 

22,7 

+ 3,6 

Ouvriers 

9,9 

12,3 

+ 2,4 


B, Commentaire (pistes de réponses) 

Depuis 2002, le taux de chômage n'a cessé d augmenter en Fraise ci Le pnenomene peux se constater a travers toutes 
« categories (sexe. âge. categories socioprofessionnelles) présentées dans le tableau statistiques 
Valeurs extremes: M 

- Cependant, l’évolution est plus forte chez les jeunes (19,1 % en 2002; 2,7 % en 2004) que chez les personnes âgées de 
50 ans et plus, & 


Le chômage des jeunes est très supérieur au taux de chômage moyen (en 2004: France 9,9 %; 15-24 ans 22,7 %). En 
France, plus le niveau de diplôme est élevé, plus le taux de chômage est faible. On peut trouver plusieurs explications à 
[évolution du taux de chômage ainsi observé. Tout d’abord l’aggravation de la crise économique touchant la France. Celle- 
ci est marquée par la mondialisation des échanges caractérisée par des marchés de plus en plus ouverts à la concurrence 
internationale et par les délocalisations des entreprises. D’autre part, L’évolution très rapide des technologies et la forte 
compétition économique exigent des niveaux de formation de plus en plus élevés. Même les diplômés sont aujourd'hui tou- 
chés par le chômage. 
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Pistes de réponses 
A. Observation du graphique 

Effectuez l'analyse en deux temps: 

— une analyse statique (phénomène à un moment donné (une année, une période, etc.); 

~ une analyse dynamique (phénomène observé sur plusieurs années). 

Analyse statique: Par convention, on retiendra l’année la plus récente parce que c'est celle que l'on est capable d'étudier 
le mieux. 

Ainsi, en 2005, l’espérance de vie est environ de 77 ans pour les hommes et de 84 ans pour les femmes correspondant à 
un écart de 7 ans. 


Analyse dynamique: Analyse de la période 1950 à 2005. , , , , 

Les phénomènes démographiques, pour être significatifs, sont souvent observés sur de longues périodes. 

^ s agit ici d r une période relativement longue. 

* Deux courbes : une pour l’espérance de vie des hommes et une pour ceüe des femmes. 

- Courbe de l’espérance de vie des hommes en évolution constante. L âge moyen des hommes est passe de 63 a 77 ans, 
soit un écart de + 14 années correspondant à un allongement moyen de la duree de vie des hommes sur La per, ode 1950- 
2005 

~ Courbe de l’espérance de vie des femmes également en évolution constante. Elle se situe au-dessus de celle des hom- 

SLT "i re l ati ’' e m ent "u'SdfvilTJ ïml? s“r période SISo” 

— « des ,emmes 3 évolué de 

écarts sont quasiment identiques. 

* Les deux courbes évoluent de façon constante sur La période étu 

. r, , , „„„ aiiomente Légèrement plus on avance dans le temps : 

On constate un écart entre les deux sexes qui augmente j Z 

~ En 1950, l’écart entre homme et femme était égal à 6 annee ( 
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- En 2005, il y a une différence de 7 ans entre l'espérance de vie des femmes et celle 6 à 7 

Ainsi, en 55 ans, L écart de l'espérance de vie entre homme et femme s est accentue eg p J ns. 

B. Rédiger le commentaire structuré ^ a * 

Expliquez pourquoi les situations ont évolué d'une part, et d'autre part, comment ecar p .s accru, 

Introduction: 

- présenter le sujet traité 

- situer le graphique , , , , - - . 

Le graphique tiré du Bilan démographique publié par l'INSEE de 2005 présente l évolution e espérance : e vie es > on> 
mes et des femmes, en France, de 1950 à 2005. îl conviendra cependant de manipuler es onnees e avec précau- 
tion puisqu'il est précisé que ces données sont provisoires. 

Développement , . ,, on 

Analyse statique (année 2005) : En 2005, l'espérance de vie à la naissance, hommes et femmes i réunis, dépassé 80 ans^ Elle 
atteint 77 années pour les hommes et 84 années pour les femmes. Nous pouvons noter que esperance e vie es em- 
mes reste supérieure à celle des hommes (77 ans pour les hommes et 84 ans pour les femmes). 

Les femmes sont avantagées car elles vivent en moyenne 7 ans de plus que les hommes. 

Explications: Nous pouvons avancer plusieurs raisons pour expliquer cet écart: les accidents de travail, les accidents de la 
route, mais surtout les fléaux que constituent l'alcool, le tabac et le sida qui sembleraient davantage toucher les hommes 
que les femmes. 

Les progrès de [‘espérance de vie liés à l'amélioration des conditions d'hygiène et de vie ne semblent donc pas partagés 
équitablement entre Les sexes. 

Analyse dynamique: Nous pouvons relever d autre part, qu'entre 1950 et 2GG5 r ['évolution de L espérance de vie est crois- 
sante et relativement constante pour les deux sexes. Celle-ci est légèrement plus forte chez les femmes (84 - 69 = + 15 
ans) que chez les hommes (77 - 63 = +14 ans). L'écart entre les deux sexes a également évolué sensiblement au fil des 
années puisqu'il est passé de 6 ans en 1950 (69- 63 - + 6 ans) à 7 ans en 2005 (84- 77 = + / ans). Il faut toutefois res- 
ter prudent concernant l'analyse des données de 2005 puisque le document précise que les chiffres sont provisoires. 

Explications: Cette évolution importante de l'espérance de vie des hommes et des femmes est étroitement liée tant au 
développement économique et social de la France qu'aux progrès de la médecine et aux améliorations des conditions de 
vie et d'hygiène. En effet les progrès sont particulièrement notoires dans le domaine de la prévention des maladies cardio- 
vasculaires, des cancers et de leurs traitements. Depuis une dizaine d'années des dépistages gratuits de certains cancers 
font l'objet de campagnes publicitaires accrues. Les Français sont donc plus et mieux informés des risques sanitaires mais 
également des risques liés à la vie quotidienne puisque les campagnes de prévention contre les accidents domestiques se 
multiplient. Ces dernières ont permis de réduire le nombre de décès chez les enfants en bas âge. La mortalité infantile a 
également diminué en raison des avancées médicales en matière de diagnostic prénatal. Les hommes et femmes en France 
vivent ainsi plus longtemps et en meilleure santé. 

Limites: Cependant nous ne pouvons affirmer ces informations. Ce graphique comporte donc des limites car il ne nous per- 
met pas de mettre en évidence tes disparités catégories professionnelles. 


Conclusion 

- Rappeler le phénomène essentiel observé / l'Idée essentielle observée. 

- Évoquer éventuellement (es limites d J un tableau statistique pour l'analyse d'un phénomène plus général. 

- Faire une ouverture (autre thème, autre période,,.). 

Depuis 1950, l'idée de vieillesse a été totalement modifiée: il y a 55 ans les hommes mouraient à l'âge où aujourd'hui ils 
s'arrêtent de travailler (hommes: 63 ans). Grâce aux progrès médicaux, aujourd’hui, l'espérance de vie décline à L'âge où La 
santé commence à décliner (environ 80 ans). Cet allongement de l espérance de vie permet aux familles de rester plus Long- 
temps ensemble mais ne va pas sans causer des problèmes notamment en ce qui concerne la prise en charge des person- 
nes âgés et le paiement des retraites. 


Chapitre 5 
Le compte rendu 

Sujet guidé 1 

Attention ! Ce compte rendu ne peut être considéré comme un modèle unique. Il s'agit d'un exemple de traitement. 

Dans un article du Monde de septembre 2002, le journaliste Luc BRONNER aborde la position des enseignants relative â la 
loi Perben destinée à limiter les violences en milieu scolaire. 
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. e cette * 0 '’ ^ a P r ^ s ministre délégué à l'enseignement lui-même, a davantage une valeur symbolique, les lycéens, 
connus coupables d outrage à l encontre du personnel scolaire, peuvent désormais être condamnés à six mois de prison 
! e e Cette décision a été prise, par le gouvernement, devant l'augmentation d'actes d’incivilité, quelquefois graves, en 
ilieu scolaire. Cependant, un certain nombre d’enseignants sont sceptiques sur la possibilité de son application ou sur ses 
réels effets positifs. 

p n effet, des personnels de l'Éducation nationale pensent que cette loi est avant tout une décision démagogique de la part 
du gouvernement qui souhaite, d'une façon ou d'une autre, prouver qu’il se préoccupe des tracas d’une catégorie profes- 
sionnelle trop souvent mise de côté. Mais le gros des critiques vient davantage de l’aspect répressif de cette loi. En effet, 
y ne peine de prison est une réponse excessive à des dérives comportementales et ne peut résoudre des problèmes d’ou- 
trage Pa r ailleurs, les enseignants, doivent rester des enseignants ne peuvent être confondus avec des policiers. 

Le discours des personnes qui soutiennent ce nouveau cadre législatif ne prend pas moins en considération la difficulté de 
[a mise en application d'une telle loi. Certes, il était temps d’apporter une réponse aux agressions dont sont victimes les 
personnels scolaires. Et cette loi a très certainement un Impact dissuasif sur d’éventuelles tentatives d agression. Mais 
pourra-t-on facilement opposer la parole des enseignants contre celle des élèves? Et surtout quelles sont les limites et a 
définition de l’insulte ? 

Nombre de mots: 271 
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